
Dag allemaal,
Vandaag hebben we een tussentijds werkgroepoverleg gehad om het te hebben over het inzetten van een extern bureau.
Hierbij een terugkoppeling.

We hebben het kort gehad over het BO van 6 november.
Men is akkoord met het memo over rolverdeling. Dit betekent dat we doorpakken met het opstellen van een
gezamenlijke strategische communicatieaanpak voor de komende fase. Parallel hieraan starten we met de
voorbereidingen voor de draagvlakmeting, en zetten we in op communicatie en participatie acties die al gepland
staan (denk dan o.a. aan de borrel van het Energiesteunpunt en de communicatie rondom bestuurlijke
besluitvorming).

Het inzetten van een extern bureau
Ik heb mijn aantekeningen van het overleg in een Word bestandje geplaatst. Dit is een klad, en werkt de
gemeente ( ) uit tot een uitvraag. We hebben afgesproken dat deze uitvraag niet door jullie wordt
gereviewd.
We houden de komende week (/weken) contact over de voortgang.

Communicatie rondom bestuurlijke besluitvorming
Vanuit de gemeente zetten we in op verschillende communicatie uitingen rondom de besluitvorming. Deze
bespreekt  met de woordvoerder.
Voorkeur van de werkgroep is om de website pas live te laten gaan als we het hier helemaal over eens zijn. tot
die tijd kunnen we de website Nijmegen Aardgasvrij gebruiken voor kleine updates.
De woningcorporaties zetten ook in op communicatie uitingen rondom bestuurlijke besluitvorming. Dit zal meer
over het proces gaan dan over inhoud.
Communicatie uitingen delen de werkgroepleden met elkaar.

Klimaatborrel Energiesteunpunt
 plant een overleg met  en organisatie van de borrel om goed voorbereid te zijn.

Overlegreeks
Op verzoek is de overlegreeks naar donderdagmiddag verplaatst. Gezien de druk op de planning participatie en
communicatie, ben ik zo vrij geweest om de overlegreeks wekelijks, ipv tweewekelijks, in te plannen.

Vriendelijke groet,

-----Oorspronkelijke afspraak-----
Van:
Verzonden: donderdag 2 november 2023 16:24
Aan: ; ; ; ; ; ; info; ;

; ; @woonwaarts.nl; 
CC: ; @nijmegen.nl
Onderwerp: Tussen�jds werkgroepoverleg Par�cipa�e & Communica�e Dukenburg
Tijd: dinsdag 7 november 2023 13:00-14:00 (UTC+01:00) Amsterdam, Berlijn, Bern, Rome, Stockholm, Wenen.
Loca�e: Microso� Teams-vergadering
Dag werkgroepleden,
Hierbij een uitnodiging voor het tussentijdse werkgroepoverleg.
Gezien de urgentie willen we op korte termijn graag het volgende bespreken:

1. Inzet extern communicatiebureau / persoon;
2. Communicatie rondom bestuurlijke besluitvorming.

Met betrekking tot het inzetten van een extern communicatiebureau, zouden jullie van te voren al willen nadenken over:
Welke vraag leggen we exact neer bij het bureau (staat al gedeeltelijk in het memo);
Hebben we al iemand of een partij in gedachten (@ , wellicht heb jij tips);
Hoe geven we het opdrachtgeverschap vorm?

Groeten,

________________________________________________________________________________

Microsoft Teams vergadering

From: " " < @nijmegen.nl>
Sent: 07/11/2023 17:37:24

To:

" " < @woonwaarts.nl>, " " < @nijmegen.nl>, "
" < @nijmegen.nl>, " " < @nijmegen.nl>, " "

< @nijmegen.nl>, "info" <info@schrijfzinnig.nl>, " " < @talis.nl>,
" " < @woonwaarts.nl>, " " < @portaal.nl>,
< @woonwaarts.nl>, " " < @talis.nl>

Cc: " " < @sweco.nl>, " "
< @nijmegen.nl>

Subject: Terugkoppeling Tussentijds werkgroepoverleg Participatie & Communicatie Dukenburg

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e



Microsoft Teams-vergadering
Neem deel vanaf uw computer, mobiele app of apparaat voor vergaderruimte
Klik hier om deel te nemen aan de vergadering

Vergadering-id: 358 351 678 252
Wachtwoordcode: bHZ4X8
Teams downloaden | Deelnemen op het web

Deelnemen met een apparaat voor videovergaderingen
teams@sweco.vc
Videovergaderings-id: 125 438 888 0
Alternatieve VTC-instructies

Of deelnemen via telefoon (alleen audio)
+31 20 708 6901,,217942855# Netherlands, Amsterdam
Id voor telefonische vergadering: 217 942 855#
Een lokaal nummer zoeken | Pincode opnieuw instellen

Meer informatie | Opties voor vergadering

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.microsoft.com%2Fen-us%2Fmicrosoft-teams%2Fdownload-app&data=05%7C01%7Cl.barrance%40nijmegen.nl%7Cccc8258a22224312bb6008dbdfa770ec%7Ce0f12b69ac3e4ab19294efe7ab4695c5%7C0%7C0%7C638349682990800505%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=4vU%2FTSnY9vG7uptOasUyCOVeV%2BDw%2BmjCd2i2sD2%2Fwt0%3D&reserved=0
mailto:teams@sweco.vc
tel:+31207086901,,217942855#
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdialin.teams.microsoft.com%2Fusp%2Fpstnconferencing&data=05%7C01%7Cl.barrance%40nijmegen.nl%7Cccc8258a22224312bb6008dbdfa770ec%7Ce0f12b69ac3e4ab19294efe7ab4695c5%7C0%7C0%7C638349682990800505%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=IjZXpL7a15a02SHgchxB7z6RcuF116CYndxQC1Ktrio%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2FmeetingOptions%2F%3ForganizerId%3D9d767da3-c712-4fba-b37b-b43e2affbe3e%26tenantId%3Db7872ef0-9a00-4c18-8a4a-c7d25c778a9e%26threadId%3D19_meeting_YjkxNjA0ZjgtODUyZi00N2Q2LWJmNjQtODk4NTE3NWE1MWZm%40thread.v2%26messageId%3D0%26language%3Dnl-NL&data=05%7C01%7Cl.barrance%40nijmegen.nl%7Cccc8258a22224312bb6008dbdfa770ec%7Ce0f12b69ac3e4ab19294efe7ab4695c5%7C0%7C0%7C638349682990800505%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=OGCY7HTUkXkhDbqZPzHuYzFH4yMXsqj28ELBtaavTAU%3D&reserved=0


Een gezamenlijke strategische communicatieaanpak 
 
Aanleiding: 
Gemeente, corporaties, Firan en ARN werken samen aan het warmtenet. De stappen naar een 
aardgasvrije woning hebben grote implicaties voor bewoners. De corporaties Talis en Woonwaarts hebben 
aangegeven dat de verwarmingsinstallaties van ca. 645 woningen vervangen moeten worden. Er kan niet 
gewacht worden op de aanleg van het collectieve warmtenet, dat volgens de planning vanaf 2026 
aangelegd kan gaan worden.  Gelet op de komst van het collectieve warmtenet willen deze corporaties de 
verwarmingsinstallaties zo vervangen dat de installaties kunnen worden ingevoegd in het toekomstige 
collectieve warmtenet. Deze maatregelen en werkzaamheden vragen om zorgvuldige en uitvoerige 
informatievoorziening richting huurders. Hiervoor  is een intensivering van de communicatie gewenst.  
 
Strategische communicatieaanpak: 
De gebiedscommunicatie (gemeente), projectcommunicatie (projectteam) en complex gerichte 
communicatie (woningcorporaties) kunnen geen afzonderlijke verantwoordelijkheden zijn. Het geheel is 
meer dan de som der delen en dat is heel belangrijk in een complex traject als dit. Er is daarom behoefte 
aan een gezamenlijke strategische communicatieaanpak. Deze communicatieaanpak, vraagt bij voorkeur 
om een gezamenlijke externe trekker, die kennis en ervaring heeft op dit gebied.  Zie ook onderstaand 
plaatje. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

De gezamenlijke strategische communicatieaanpak bevat een: 

- Strategie afgestemd op wat er speelt in de wijk en het betreffende complex; 

- Concrete aanpak welke communicatie- en participatiestappen door welke partner worden gezet 
om bij te dragen aan vertrouwen en draagvlak. 

 
Dit resulteert in een toolbox met communicatiemiddelen zoals modelbrieven, stappenplannen en andere 
concrete handvatten hoe we bewoners bereiken. De aanpak bevat daarmee operationele en tactische 
componenten, en gaat partners verder helpen om weloverwogen keuzes te maken in communicatie en 
participatie. 
De communicatieaanpak is een basis, die partners kunnen gebruiken om verder te specificeren en in te 
zetten. 
 
Daarnaast verwachten we van de externe trekker dat zij een coördinerende rol heeft / hebben in de 
uitvoering en waar nodig aanwezig zijn op locatie om de uitvoering in goede banen te leiden. Betrokken 
partijen zijn ook aanwezig bij uitvoerende maatregelen, zoals een bewonersavond, en worden aangestuurd 
door de externe trekker. 
 
De gezamenlijke strategische communicatieaanpak betreft de eerste fase van het aan te leggen 
warmtenet. Dit gaat om een doorlooptijd van ongeveer 6 (?) maanden. [exacte afbakening van opdracht 
noemen: van november tot realisatie van maatregelen in de woning?] 
 
Samenvattend, de externe trekker: 

- Stelt een beknopte gezamenlijke strategie op (max 2 A4?); 

- Met daarbij een concrete aanpak met stappen (max 3 A4?); 

- Werkt een toolbox uit met communicatiemiddelen (partijen kunnen hierbij reeds bestaande input 
aanleveren); 

- Begeleid het proces om te komen tot de strategie, stappenplan en toolbox; 

- Heeft een coördinerende rol in de uitvoering; 

We moeten van het gas af 

Voor het klimaat én omdat we niet 

afhankelijk willen zijn van duur gas uit het 

buitenland. 

Gebiedscommunicatie Complexcommunicatie 



- En is waar nodig fysiek aanwezig bij de uitvoering van maatregelen en stappen. 
 
Planning: 

- Per direct starten; 

- Strategie gereed, met eerste inzicht in stappenplan en toolbox, per 1 december; 

- 22 december (voor aanvang kerstperiode) strategie, stappenplan en toolbox gereed. 
 
Wij begrijpen dat deze uitvraag zeer kortdag wordt uitgezet en een ambitieuze planning behelst. Wij 
kunnen ons voorstellen dat er daarom onderscheid wordt gemaakt in korte en middellange termijn. Het is 
essentieel dat wij vóór de herfstvakantie zicht hebben op de strategie en benodigde participatie en 
communicatieaanpak in januari rondom de draagvlakmeting (korte termijn). Communicatie en participatie in 
de periode daarna kan in eventueel in januari worden uitgewerkt. 
 
Criteria waar wij op beoordelen:  

- Kwaliteit; 

- Capaciteit bij één partij om strategie, toolbox en coördinatie te organiseren; 

- Capaciteit om vóór de kerstvakantie te leveren; 
 
Prijs: 

- Een plafondbedrag van 50K 
 
Opdrachtgeverschap: 

- De gemeente is opdrachtgever 

- Inhoudelijk wordt de werkgroep betrokken in voortgang en inhoud 

- Indien de werkgroep er niet uitkomt, worden beslissingen op stuurgroepniveau gevraagd 
 
Partijen die we uitvragen (niet in de uitvraag opnemen): 

- Leene (Gouda, Wijk bij Duurstede, ervaren op dit vlak) [  kan evt met  
schakelen] 

- Code Groen Communicatie (Zoetermeer aardgasvrij) 

-  (Meet the Crowd) 

-  @taalfactor.nl  (woont in Nijmegen) 

-  (Sweco) [waarschijnlijk geen capaciteit] 
 
Selectieproces [niet in uitvraag opnemen): 

- Gemeente schrijft uitvraag. Deze uitvraag hoeft niet te worden afgestemd met werkgroep. 

- Bij de selectiegesprekken zijn afvaardigingen van betrokken partijen aanwezig. Er wordt onderling 
afgestemd wie beschikbaar is. 

 
Bijlagen: 

- Memo rolverdeling  

- Raadsbrief juni 2023 voor context? 
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Legenda toegepaste uitzonderingsgrondslagen
In dit document zijn gegevens geanonimiseerd op grond van:

Wet Artikel Omschrijving Pagina's

Wet open overheid Art. 5.1 lid 2 sub e De eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer 1, 4



Ha werkgroepleden,
Gisteren was er weer een werkgroepoverleg.
We hebben het gehad over:

De bestuurlijke besluiten op 14 november (positief!);
Plan A voor het externe communicatiebureau (Leene) en Plan B (andere partijen);
Het belang om zelf al een start te maken met de strategische communicatieaanpak. Hiervoor maken  en

 een opzet. Deze wordt besproken op 28 november met de mensen die aanwezig kunnen zijn. Mogelijk sluit
het externe communicatiebureau hierbij aan.
Toegankelijkheidsvereisten voor de website. Daar heeft  ons meer over verteld.

Update communicatiebureau
Leene heeft al aangegeven aan de slag te willen met de opdracht. Dat is heel mooi nieuws. Volgende week woensdag wordt
er een online sollicitatiegesprek ingepland met Leene, waarbij de gemeente, Woonwaarts en Talis aanwezig zijn. Firan,
InWarmte en Portaal – mochten jullie het ook relevant vinden om aan te sluiten bij het sollicitatiegesprek, dan kan dat. Om de
grootte van de groep te beperken en vanwege de draagvlakmetingen bij Woonwaarts en Talis heb ik de afspraak in eerste
instantie met deze partijen ingepland.
Gisteren was de Klimaatborrel. Ik heb begrepen dat er een hoge opkomst van mensen was, en dat er best wat kritische
vragen zijn gesteld en beantwoord. Volgende werkgroepoverleg horen we daar meer over.
Groeten,

Van:
Verzonden: donderdag 16 november 2023 10:53
Aan:  < @inenergie.nl>;  < @woonwaarts.nl>; 
< @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>; 

 < @nijmegen.nl>; info <info@schrijfzinnig.nl>;  < @talis.nl>; 
< @woonwaarts.nl>;  < @portaal.nl>; @woonwaarts.nl;

 < @talis.nl>; 
CC:  < @sweco.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: RE: Werkgroep Par�cipa�e & Communica�e Dukenburg
Dag allen,
Hierbij mijn voorstel voor de agenda van vanmiddag:

Aanwezigheid InWarmte werkgroep
Update collegebesluit & investeringsbesluit en terugblik op communicatie
Update extern communicatiebureau
Voortgang acties, waaronder website (toegankelijkheid)
Optioneel: Communicatie rondom besluitvorming rolneming in december

Aanvullingen of suggesties zijn altijd welkom.
Groeten,

-----Oorspronkelijke afspraak-----
Van:
Verzonden: woensdag 27 september 2023 16:39
Aan: ; ; ; ; ; ; ; info;

; ; ; @woonwaarts.nl; ;
CC: ;
Onderwerp: Werkgroep Par�cipa�e & Communica�e Dukenburg
Tijd: donderdag 16 november 2023 13:30-14:30 (UTC+01:00) Amsterdam, Berlijn, Bern, Rome, Stockholm, Wenen.
Loca�e: Microso� Teams-vergadering
Beste allen,
Graag doe ik een voorstel om tweewekelijks op woensdag van 15.00 – 16.00 uur een werkgroepoverleg Participatie &
Communicatie Warmtenet Dukenburg te houden.
Vooraf aan dit overleg deel ik een agendavoorstel met jullie.
Laten jullie weten of dit schikt?

From: " " < @nijmegen.nl>
Sent: 17/11/2023 12:32:27

To:

" " < @inenergie.nl>, " " < @woonwaarts.nl>, " "
< @nijmegen.nl>, " " < @nijmegen.nl>, " "
< @nijmegen.nl>, "info" <info@schrijfzinnig.nl>, " " < @talis.nl>,
" " < @woonwaarts.nl>, " " < @portaal.nl>,
< @woonwaarts.nl>, " " < @talis.nl>, " "
< @nijmegen.nl>

Cc: " " < @sweco.nl>, " " < @nijmegen.nl>
Subject: RE: Werkgroep Participatie & Communicatie Dukenburg
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Laten jullie weten of dit schikt?
Vriendelijke groet,

M 
@sweco.nl

Microsoft Teams-vergadering
Neem deel vanaf uw computer, mobiele app of apparaat voor vergaderruimte
Klik hier om deel te nemen aan de vergadering

Vergadering-id: 360 369 050 988
Wachtwoordcode: 8CDucH
Teams downloaden | Deelnemen op het web

Deelnemen met een apparaat voor videovergaderingen
teams@sweco.vc
Videovergaderings-id: 125 001 449 5
Alternatieve VTC-instructies

Of deelnemen via telefoon (alleen audio)
+31 20 708 6901,,989031199# Netherlands, Amsterdam
Id voor telefonische vergadering: 989 031 199#
Een lokaal nummer zoeken | Pincode opnieuw instellen

Meer informatie | Opties voor vergadering

________________________________________________________________________________
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.microsoft.com%2Fmicrosoft-teams%2Fjoin-a-meeting&data=05%7C01%7Cl.barrance%40nijmegen.nl%7Ce5c4dd92a1b7462db44808dbe7587f29%7Ce0f12b69ac3e4ab19294efe7ab4695c5%7C0%7C0%7C638358139511651583%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=PMVe3CdyE%2Bv7YTies12CnJFAgA%2FWU%2FNSm3dJwp06F8E%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpexip.me%2Fteams%2Fsweco.vc%2F1250014495&data=05%7C01%7Cl.barrance%40nijmegen.nl%7Ce5c4dd92a1b7462db44808dbe7587f29%7Ce0f12b69ac3e4ab19294efe7ab4695c5%7C0%7C0%7C638358139511651583%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=oTN1vGGvaMDcz2CLGAkhL9Rucm04HQho7OLB7UpwMaM%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdialin.teams.microsoft.com%2F81f7e224-a224-4102-ac5b-27f12059e49c%3Fid%3D989031199&data=05%7C01%7Cl.barrance%40nijmegen.nl%7Ce5c4dd92a1b7462db44808dbe7587f29%7Ce0f12b69ac3e4ab19294efe7ab4695c5%7C0%7C0%7C638358139511651583%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=cfDTbNgj6fjssobIm5ozIeoVV8F%2F%2FQ3J1pdQPwZ0ex8%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faka.ms%2FJoinTeamsMeeting&data=05%7C01%7Cl.barrance%40nijmegen.nl%7Ce5c4dd92a1b7462db44808dbe7587f29%7Ce0f12b69ac3e4ab19294efe7ab4695c5%7C0%7C0%7C638358139511651583%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=kXU9268a1Aoge%2Bpg1gphOuNkrKPYNzyaejtt65%2Fg08g%3D&reserved=0


Legenda toegepaste uitzonderingsgrondslagen
In dit document zijn gegevens geanonimiseerd op grond van:
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Wet open overheid Art. 5.1 lid 2 sub e De eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer 1, 2



Sommige personen die dit bericht hebben ontvangen, ontvangen niet vaak e-mail van @leenecommunicatie.nl. Meer
informatie over waarom dit belangrijk is

Hoi allemaal,
Zie bijlage voor de notulen van ons overleg afgelopen donderdag.
Bij deze nog de reminder om z.s.m. feedback te geven op het koepelverhaal en de communicatieaanpak,
mocht je dat nog niet hebben gedaan.
Daar stond vandaag tot 12.00 uur voor. We gaan er vanmiddag mee aan de slag.
We spreken elkaar donderdag weer om 11.30 uur!
Met vriendelijke groet,

Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar

Leene Communicatie bv
T 0182 52 85 96 
Westhaven 65, 2801 PN Gouda
www.leenecommunicatie.nl
Volg ons op Twitter, LinkedIn en Instagram
Wij zijn ISO9001 gecertificeerd. Meer weten?
Leene Communicatie is lid van coöperatie Publiquest

From: "  - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>
Sent: 18/12/2023 14:17:41

To:

" " < @nijmegen.nl>, " " < @talis.nl>, " "
< @woonwaarts.nl>, " " < @portaal.nl>,
< @woonwaarts.nl>, " " < @woonwaarts.nl>, " "
< @talis.nl>, " " < @WOONWAARTS.NL>, " "
< @inenergie.nl>, "  - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>,
"  - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>, "

" < @nijmegen.nl>, "  - Leene Communicatie"
< @leenecommunicatie.nl>, "info" < @schrijfzinnig.nl>, " "
< @nijmegen.nl>

Cc:
Subject: Notulen werkgroep Participatie & Communicatie Dukenburg 14/12
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Opening: Raadsvoorstel 
Rond 18/12 duidelijk of het agendapunt over de rolneming van de gemeente 
wordt doorgeschoven. Worstcasescenario is er een maand vertraging in 
besluitvorming. 

• : geen invloed op huidige inspanningen, belangrijk dat we ons 
volop blijven inzetten.  

• : Woonwaarts wil in week 3 starten met werkzaamheden 
waarbij ze de aannemer op dat moment aan de deuren graag één 
verhaal laten vertellen, dat is ook wenselijk voor capaciteit. 
Woonwaarts voert sowieso de werkzaamheden uit: alleen voor de 
inloopoplossing (warmtenet) is 70% instemming nodig.  

• : Vanuit Talis nog onduidelijk in hoeverre meebewegen 
mogelijk is als raadsbesluit wordt uitgesteld.  

  
Concept-communicatieaanpak Leene Communicatie – reacties per slide 
Gezien de korte tijdlijn van dit project ligt de focus op de communicatieaanpak, 
maar om het hele verhaal goed in beeld te brengen is context nodig. De aanpak is 
daarom gebaseerd op de 5 onderdelen van de Factor C-methode.  

 
• In welke fase zit het project en hoe ziet de verdere planning eruit (slide 11, 

Opgave 3/4): Dukenburg is eerste fase van eerste project waarin we met 
bestaande wijken afgaan van warmtenet. Het project is een resultaat van de 
strategie aardgasvrij, waarbij Bottendaal, Hengstdal en Zwanenveld 
focuswijken waren qua communicatie. Momenteel wordt gestart met het 
herijken van de warmtevisie en daarmee het bepalen of deze wijken nog 
steeds focuspunt zijn. Rond 2024-Q2 is de herijkte warmtevisie af.  
 

• Welke maatregelen of instrumenten worden ingezet om het doel te halen 
(slide 12, Opgave 4/4): als aanvulling op deze slide ook locatie in de wijk, 
digitale nieuwsbrief aardgasvrij Zwanenveld (gemeente), website, social 
media (gemeente), klimaatborrel, bijeenkomsten van Talis), digitale 
nieuwsbrief (Talis). Middelen die de slide staan, zijn door bewoners het 
meest genoemd in enquête. 
 

• Relevante spelers of actoren op dit onderwerp (slide 13, Omgeving 1/4): 
ook wijkbeheerders en opbouwwerkers van Windkracht. GWIB (Gelders 
Warmte Infra Bedrijf, partij die alle warmtenetten in Gelderland gaat 
ontwikkelen en daar komen lokale warmtenetvoorzieningen onder te 
hangen. Oost-NL (investeringsfonds provincie), Vincentius, Provincie 
Gelderland.   
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• Wie voert onderhoud + inloopoplossing uit: bij Woonwaarts is dit 
Elk voor het onderhoud en Kemkens voor de inloopoplossingen. Bij 
Talis is de Quadrant voor het onderhoud  

• Talis: Onderhoud doet Quadrant, inloopoplossing wellicht ook 
Kemkens (nog niet zeker). 
 

• Betrokkenheid: welke spelers kunnen bijdragen aan het realiseren van het 
doel (slide 16, Omgeving 4/4): Woonwaarts is in gesprek met 5 bewoners, 
maar het is nog onzeker of dit ambassadeurs van het project/de 
inloopoplossing worden. De gesprekken met deze bewoners staan in de 
week van 18 december gepland.  

 
• Op welke doelgroepen richten we ons (slide 17, Strategie 1/4):  

•  (Nijmegen): nodig om brede update te sturen naar Lankforst-
Noord, daarin kunnen we update over dit project meepakken.  

•  als we communiceren naar huurders van andere corporaties is 
er meer risico op huurders die in de weerstand gaan. 

• Voor draagvlakmeting daarom focus op bewoners bij wie we de 
draagvlakmeting gaan doen.  

 
• Welke benadering kiezen we in de communicatie (slide 19, Strategie 3/4):  

•  (Woonwaarts): Woonwaarts combineert werkzaamheden niet 
tot 1 project. Dat betekent dat de bewoners slechts instemmen op 
het warmtenet, en de andere renovatiewerkzaamheden sowieso 
krijgen. Thalis pakt het wel aan als een gebundeld pakket aan 
maatregelen waarvoor toestemming gegeven moet worden.  

• (Leene): de boodschap van het koepelverhaal is het 
toekomstbestendig maken van huizen, dat laten we voor nu centraal 
staan.  

 
• Verhaal (slide 21, Verhaal 1/1):  

•  (Thalis): behoefte aan duidelijk filmpje of infographic. Wat 
betekent het warmtenet voor bewoners?  

• InWarmte werkte met pictogrammen. Firan heeft al een volledige 
toolkit. Gemeente Nijmegen in het verleden al gestart met een 
filmpje.  

 
• Wie is een logische afzender (slide 23, Aanpak 2/4):  
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•  (InWarmte): met een band over de enveloppen kunnen we 
duidelijk maken dat brieven zowel van de woningcorporaties als van 
de gemeente komt.  

• Advies Leene is om met 3 logo’s te communiceren 
(woningcorporaties, aannemer en gemeente). Want: alle 3 partijen 
zijn betrokken waarbij gemeente initiatiefnemer is.  

• Doorverwijzen naar elkaar op eigen websites is nuttig.  
• Projectlogo gebruiken ook een optie.  

• Logo Aardgasvrij is nog niet geladen, waardoor je er op dit 
moment nog meer bij moet uitleggen dan wanneer je de 3 
bestaande logo’s gebruikt.  

• Logo Aardgasvrij Zwanenveld bestaat ook.  
• Belangrijk om bij contactpagina wel specifiek de 

woningcorporaties te noemen.  
 

• Vervolgstappen en nabranders (laatste slide):  
• Talis denkt het organiseren van een informatiemarkt of een inductie-

kookworkshop als kick-off. Bijvoorbeeld na week 3.  
• Persbericht na raadsbesluit: formulering ligt gevoelig, Leene maakt 

concept-persbericht.  stuurt hiervoor input.  
 
Reacties op concept-koepelverhaal 

o Focus in het verhaal ligt op aankondiging van de werkzaamheden 
bij bewoners en het toekomstbestendig maken van de woningen. 
Degene aan de deur, aan de telefoon, wethouder: iedereen moet 
dit verhaal kunnen uitspreken.  

o We spreken af dat reacties op het koepelverhaal per mail worden 
doorgegeven, voor 18-12 12.00.  

o  (gemeente Nijmegen): focus op duurzaamheid past 
inderdaad niet bij deze doelgroep, deze bewoners zijn inderdaad 
vatbaar voor financiële gedrevenheid. Daarom wil je het liefst 
zeggen dat het goedkoper wordt, maar dat is niet reëel. Er komt wel 
een rekentool.  
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U ontvangt niet vaak e-mail van @leenecommunicatie.nl. Meer informatie over waarom dit belangrijk is

Hoi , dat is zeker goed nieuws, dank voor het doorgeven.
We zullen naar de tekst kijken!
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van:  < @nijmegen.nl>
Datum: maandag, 18 december 2023 om 13:05
Aan:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,
< @talis.nl>,  < @woonwaarts.nl>, 
< @portaal.nl>, @woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 

 < @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>,  -
Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>, info <info@schrijfzinnig.nl>
CC:  < @nijmegen.nl>,  < @nijmegen.nl>,

 < @nijmegen.nl>
Onderwerp: RE: Concept communicatieaanpak en koepelverhaal draagvlakmeting Zwanenveld en
Lankhorst-Noord

U ontvangt niet vaak e-mail van @nijmegen.nl. Meer informatie over waarom dit belangrijk is

LET OP: Dit is een externe email.
Hoi allen,
Zojuist hebben we gehoord dat er door het presidium besloten is om a.s. woensdag (20 december) het
raadsvoorstel over de rolneming op de agenda te behandelen in de raad, en dus niet pas in januari. Dat is goed
nieuws voor de voortgang van onze werkzaamheden in deze werkgroep, en vraagt goede afstemming wat betreft
de communicatie.
Vorige week hebben we in de werkgroep dit punt besproken. Vanuit de gemeente zullen we na het raadsbesluit
(a.s. donderdag) hierover communiceren via onze nieuwsbrief aardgasvrij Zwanenveld en facebookbericht, en de
webpagina van aardgasvrij Zwanenveld.
Hiervoor hebben we bijgevoegde tekst in voorbereiding, die we graag vast delen met jullie.
Waar mogelijk hebben we het koepelbericht hier al in verwerkt, maar dit is natuurlijk nog geen definitieve versie.
Het zou daarom fijn zijn als het aangepaste koepelverhaal vóór a.s. donderdag al gereed is, zodat we dit nog mee
kunnen nemen.
Mochten jullie hier vragen over hebben laat het ons weten.
Met vriendelijke groet,

Omgevingsmanager

From: "  - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>
Sent: 18/12/2023 14:19:36

To:

" " < @nijmegen.nl>, " " < @talis.nl>, " "
< @woonwaarts.nl>, " " < @portaal.nl>,
< @woonwaarts.nl>, " " < @woonwaarts.nl>, " "
< @talis.nl>, " " < @WOONWAARTS.NL>, " "
< @inenergie.nl>, "  - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>,
"  - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>, "

 - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>, "info" <info@schrijfzinnig.nl>

Cc: " " < @nijmegen.nl>, " " < @nijmegen.nl>,
" " < @nijmegen.nl>

Subject: Re: Concept communicatieaanpak en koepelverhaal draagvlakmeting Zwanenveld en Lankhorst-Noord
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Sommige personen die dit bericht hebben ontvangen, ontvangen niet vaak e-mail van @leenecommunicatie.nl. Meer
informatie over waarom dit belangrijk is

Gemeente Nijmegen

@nijmegen.nl
bereikbaar op maandag, dinsdag, woensdag, donderdag

Van:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>
Verzonden: donderdag 14 december 2023 15:55
Aan:  < @talis.nl>;  < @woonwaarts.nl>; 
< @portaal.nl>; @woonwaarts.nl;  < @woonwaarts.nl>; 

 < @talis.nl>;  < @WOONWAARTS.NL>; 
< @inenergie.nl>;  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>;
- Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  < @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>;

 < @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>; info <info@schrijfzinnig.nl>
Onderwerp: Re: Concept communica�eaanpak en koepelverhaal draagvlakme�ng Zwanenveld en Lankhorst-Noord

Beste allemaal, dank voor het overleg net.
We hebben het volgende met elkaar afgesproken:

We ontvangen jullie feedback op het koepelverhaal & evt. de communicatieaanpak graag uiterlijk a.s.
maandag 18/12 voor 12.00 uur. Gebundeld per organisatie graag en in het document als opmerkingen.
We hebben volgende week 18/12 nog een overleg van 11.30 – 13.00 uur. Hij stond bij ons
( /mijzelf) namelijk niet in agenda. Fijn als jullie er zoveel mogelijk bij aanwezig kunnen zijn.
Een boterham eten is toegestaan 😉
We doen ons best om een aangepaste versie van de koepelboodschap, de communicatieaanpak en de
opzet voor een persbericht over het collegebesluit over de rolneming voor die tijd met jullie te delen.
We kijken naar mogelijkheden voor een filmpje/infographic/explainer over het hoe en waarom rond een
warmtenet (wat is er al en kan op korte termijn aangepast/ontwikkeld worden)

Tot zover voor nu. We zien jullie feedback graag tegemoet.
Tot volgende week!
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: woensdag, 13 december 2023 om 20:43
Aan:  < @talis.nl>,  < @woonwaarts.nl>,

 < @portaal.nl>, @woonwaarts.nl
< @woonwaarts.nl>,  < @woonwaarts.nl>, 
< @talis.nl>,  < @WOONWAARTS.NL>, 
< @inenergie.nl>,  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 
 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 

< @nijmegen.nl>,  < @nijmegen.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  < @portaal.nl>
Onderwerp: Concept communicatieaanpak en koepelverhaal draagvlakmeting Zwanenveld en
Lankhorst-Noord

Beste allemaal,
Morgenmiddag spreken we elkaar weer.
In voorbereiding op ons overleg deel ik bij deze onze concept communicatieaanpak en koepelverhaal met jullie.
Vanzelfsprekend lichten we het morgen graag toe.
Fijne avond!
Met vriendelijke groet,

Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar
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Legenda toegepaste uitzonderingsgrondslagen
In dit document zijn gegevens geanonimiseerd op grond van:

Wet Artikel Omschrijving Pagina's

Wet open overheid Art. 5.1 lid 2 sub e De eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer 1, 2, 3



Sommige personen die dit bericht hebben ontvangen, ontvangen niet vaak e-mail van @leenecommunicatie.nl. Meer
informatie over waarom dit belangrijk is

Beste allen,
Morgen spreken we elkaar van 11.30 – 13.00 uur.
Deze week hebben we met een aantal van jullie (gemeente, Firan, woningcorporaties) individueel contact gehad
in voorbereiding op een effectief overleg.

 is er niet, dus  en ik hebben vandaag de volgende agenda samengesteld:
Update/toelichting  over raadsbesluit rolneming gemeente in het warmtebedrijf (10 min.)
Toelichting  op V2 van het koepelverhaal en de aangepaste nieuwsbrief aardgasvrij Zwanenveld
en Lankforst-Noord (15 min.)
Toelichting  op V2 van de communicatieaanpak, specifiek slide 25 t/m 31 over de middelen en
globale planning (15 min.)
Afstemming over inzet communicatiemiddelen en planning richting de draagvlakmeting, incl.
taakverdeling (30 min.)
Uitloop en afronding (max. 15 min.)

Zie bijlage voor de volgende stukken:
V2 van het koepelverhaal. In deze versie is jullie feedback (grotendeels) verwerkt.  licht dit morgen
toe.
V2 van de communicatie-aanpak. Graag een check op de onderdelen die gehighlight zijn, deze zijn
aangepaste/toegevoegd t.o.v. de eerste versie. Ook zijn er een aantal slides met specifieke
communicatiemiddelen en planning richting de draagvlakmeting toegevoegd. Deze licht ik morgen toe.
Aangepaste nieuwsbrief aardgasvrij Zwanenveld en Lankforst-Noord.

Het is belangrijk dat we voldoende tijd overhouden om concrete afspraken met elkaar te maken over de in te
zetten communicatiemiddelen, planning en taakverdeling gezien de krappe doorlooptijd (zie slide 25 t/m 31).
Heel fijn dus als het jullie lukt om e.e.a. voor ons overleg morgen te bekijken!
Fijne avond en tot morgen.
Met vriendelijke groet,

Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar

Leene Communicatie bv
T 0182 52 85 96 | M
Westhaven 65, 2801 PN Gouda
www.leenecommunicatie.nl
Volg ons op Twitter, LinkedIn en Instagram
Wij zijn ISO9001 gecertificeerd. Meer weten?
Leene Communicatie is lid van coöperatie Publiquest

From: "  - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>
Sent: 20/12/2023 23:13:01

To:

" " < @nijmegen.nl>, " " < @talis.nl>, " "
< @woonwaarts.nl>, " " < @portaal.nl>,
< @woonwaarts.nl>, " " < @woonwaarts.nl>, " "
< @talis.nl>, " " < @WOONWAARTS.NL>, " "
< @inenergie.nl>, "  - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>,
"  - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>, "

" < @nijmegen.nl>, "  - Leene Communicatie"
< @leenecommunicatie.nl>, "info" <info@schrijfzinnig.nl>, " "
< @nijmegen.nl>

Cc:
Subject: Voorbereiding overleg werkgroep Participatie & Communicatie morgen
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Kernboodschap  
 
[Cursief deel is op maat voor Talis in de kantlijn versie op maat voor Woonwaarts] 
Het komende jaar zijn er werkzaamheden in de woningen van Talis en Woonwaarts in Zwanenveld en 
Lankforst-Noord. De woningcorporaties renoveren de gebouwen en maken de woningen klaar voor de 
toekomst. Talis verbetert de woningen onder andere met goede isolatie, mechanische ventilatie en nieuw 
schilderwerk. Ook krijgen de woningen een modernere uitstraling. De woningen van Talis en Woonwaarts in 
Zwanenveld en Lankforst-Noord gaan ook van het aardgas af en worden voorbereid om aan te sluiten op het 
toekomstige warmtenet. Daardoor veranderen er dingen in huis. Een grote verandering is dat de cv-ketel 
verdwijnt en het gasfornuis wordt vervangen door een elektrische kookplaat. De bewoners krijgen binnenkort 
persoonlijk informatie over de aanpassingen in hun woning. 
 
 
Waarom van het aardgas af? 
Nederland wil in 2050 geen aardgas meer gebruiken in woningen en andere gebouwen om mee te koken en 
te verwarmen. Dit is duurzamer. Alle nieuwe huizen worden in ons land al gebouwd zonder gasaansluiting. De 
gemeente Nijmegen werkt wijk voor wijk aan alternatieven voor aardgas en helpt inwoners met energie 
besparen. Het doel is dat alle inwoners in 2045 zonder aardgas kunnen koken en verwarmen. Dukenburg is 
het eerste stadsdeel in Nijmegen waar bestaande huizen van woningcorporaties worden klaargemaakt voor 
de nieuwe manier van verwarmen en koken zonder gas.  
 
Hoe werkt een warmtenet? 
De woningen in Zwanenveld en Lankforst-Noord van deze woningcorporaties zijn straks klaar voor het 
warmtenet. Door aansluiting op het warmtenet krijgt de woning warmte van buitenaf aangeleverd. De warmte 
wordt niet meer in de woning opgewekt in de cv-ketel. De warmte komt vanaf een centraal punt in de buurt 
via leidingen bij de woningen. Hiermee verwarm je je huis. De temperatuur voor de verwarming en het warme 
water is in de woning zelf aan te passen. De bewoner betaalt alleen de warmte die men zelf verbruikt. De 
gasaansluiting verdwijnt uit de woning. Je kunt dan niet meer op gas koken. Daarom vervangen we alle 
gasfornuizen door elektrische kookplaten.  
 
Is het warmtenet er al? 
Nee, het warmtenet is er nog niet. Wel bereiden we de woningen alvast voor hierop. Die voorbereiding doen 
we omdat we de werkzaamheden nu slim kunnen meenemen in het groot onderhoud. Zo hebben bewoners 
maar één keer last van de verbouwing. Dan zijn we klaar voor de toekomst. Tot het warmtenet er is komt de 
warmte via een lokaal warmtenet in de wijk. Zodra het warmtenet klaar is, schakelen we hierop over. Daar 
merken de bewoners in huis niets van, want hun huis is daar dan al klaar voor. Dan komt de warmte niet meer 
van gasgestookte ketels in de buurt, maar van afvalenergiecentrale ARN. 
 
Wat zijn de kosten? 
Voor de bewoners van Talis en Woonwaarts zijn geen kosten voor de werkzaamheden. De woningcorporaties 
willen de woongebouwen toekomstklaar maken en betalen daarom de verbouwing zelf. De energierekening 
voor de bewoners verandert. Er zijn geen kosten meer voor gas en elektriciteit. Die worden vervangen door 
een rekening voor warmte en elektriciteit. De vaste lasten blijven gelijk, Het uitgangspunt is dat de rekening 
niet hoger wordt. 
 
Door wie? 
De gemeente Nijmegen moet volgens het Klimaatakkoord in 2045 aardgasvrij zijn, maar kan dat niet alleen. 
Per wijk werkt de gemeente samen met organisaties en woningeigenaren aan de beste oplossing. Voor 
Dukenburg werkt de gemeente samen met de woningcorporaties Portaal, Woonwaarts en Talis, de 
afvalenergiecentrale ARN, infraspecialist Firan en de provincie Gelderland aan het warmtenet. Dit warmtenet 



moet betrouwbaar en betaalbaar te zijn, zodat iedereen kan aansluiten. Voor het warmtenet is de (rest)warmte 
van de afvalenergiecentrale ARN de duurzame warmtebron. In de toekomst kunnen ook andere duurzame 
energiebronnen aansluiten. 
 
Van wie is het warmtenet?  
Om een warmtenet aan te leggen, te beheren en te onderhouden is een warmtebedrijf nodig. Dat 
warmtebedrijf brengt de warmte via ondergrondse leidingen bij de woningen. Het is belangrijk dat het 
warmtenet betrouwbaar en betaalbaar is. Het warmtebedrijf zal daarom uit meerdere organisaties bestaan die 
samenwerken. Naar verwachting zijn de gemeente Nijmegen, infraspecialist Gelders Warmte Infrabedrijf, een 
warmteleverancier en mogelijk een energiecoöperatie de deelnemers in het warmtebedrijf. Doordat in het 
warmtebedrijf meerdere organisaties en de overheid meedoen zijn inwoners niet afhankelijk van één bedrijf of 
organisatie.  
 
Hoe gaat het verder? 

Er moet nog veel werk verzet worden. Voor de bewoners van woningen bij Talis en Woonwaarts staan er flink 
wat verbouwingen op de planning. De woningcorporaties gaan bij de bewoners persoonlijk langs om de 
aanpassingen in de woning te bespreken en instemming te vragen. De renovatie en aanpassing van de 
energievoorziening maken de woningen weer klaar voor de toekomst en veel jaren woonplezier.  
 



Nieuwsbrief Aardgasvrij Zwanenveld & Lankforst-Noord 

- Procesnieuws warmtenet rolneming 

- Verwijzing Energieloket (nijmegen.nl/energieloket) voor lopende acties en subsidies waarmee je zelf stappen kunt zetten richting een 

lager energieverbruik en een afspraak plannen in de buurt met de adviseur Duurzaam wonen van de gemeente via 

nijmegen.nl/adviesgesprek.  

- Energietoeslag aanvragen 

- Spreekuur  van de gemeente Nijmegen over het warmtenet 

- Klankbordgroep oproep ( levert basis aan) 

- Likeable participatiebijeenkomst naar te verwijzen? Fase 1 warmtenet iets over vertellen in samenwerking met partner(s) 

(Talis/Woonwaarts)? Kunnen we iets organiseren dat synergetisch bijdraagt aan fase 1? 

 

Warmtenet Update 2023 

 

Gemeenteraad besluit positief tot deelname in warmtebedrijf Dukenburg 

De gemeenteraad Nijmegen heeft woensdag 20 december positief ingestemd tot deelname in het 

warmtenet voor Dukenburg. Het besluit is een stap in de richting van het nog op te richten 

warmtebedrijf.  

Het warmtebedrijf is nodig om het warmtenet voor Dukenburg aan te leggen, te beheren en te 

onderhouden. Het warmtebedrijf brengt straks de warmte via ondergrondse leidingen bij de 

woningen. Het is belangrijk dat het warmtenet betrouwbaar en betaalbaar is. Het warmtebedrijf zal 

daarom uit meerdere organisaties bestaan die samenwerken.  

Samenwerking met de overheid aan het roer  

Met de deelname in het warmtebedrijf komt de gemeente aan het roer te staan. Naar verwachting 

zijn de gemeente Nijmegen, infraspecialist Gelders Warmte Infrabedrijf, een warmteleverancier en 

mogelijk een energiecoöperatie de deelnemers in het warmtebedrijf. De kosten en risico’s worden 

hiermee verdeeld. De gemeente borgt de warmteprijzen, betrouwbaarheid en duurzaamheid van 

het warmtenet. Doordat in het warmtebedrijf meerdere organisaties en de overheid meedoen zijn 

inwoners niet afhankelijk van één bedrijf of organisatie.   

Ruimte voor inwoners 

De gemeente wil Nijmegenaren de kans geven deel te nemen in een energiecoöperatie in het 

Warmtebedrijf. Dat betekent dat inwoners mede-eigenaar kunnen worden en meedelen in de winst 

van het bedrijf. De komende tijd wordt onderzocht of hier interesse voor is.  

 

Achtergrond 

De gemeente Nijmegen moet volgens het Klimaatakkoord in 2045 aardgasvrij zijn. Nijmegen werkt 

daarom eraan dat de eerste wijken in 2035 aardgasvrij zijn en de hele stad in 2045. Voor de wijken 

Zwanenveld en Lankforst-Noord blijkt een warmtenet een goed alternatief voor aardgas. De 

gemeente Nijmegen, de woningcorporaties Portaal, Woonwaarts en Talis, de afvalenergiecentrale 

ARN, infraspecialist nieuwe energie Firan, het Gelders Warmte Infra Bedrijf (GWIB) en de provincie 

Gelderland werken samen aan het warmtenet voor Zwanenveld en Lankforst-Noord. Voor het 

warmtenet is de restwarmte van de afvalenergiecentrale ARN de duurzame warmtebron. 
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Hoe gaat het verder? 

Er moet nog werk verzet worden om het warmtebedrijf op te richten en het warmtenet aan te 

leggen. De plannen voor het warmtenet en het publieke warmtebedrijf krijgen steeds meer vorm. 

Naar verwachting is de oprichting van het publiek integraal warmtebedrijf eind 2024. De aanleg van 

het warmtenet kan volgens de planning vanaf 2026 starten.  

Het komende jaar gaan woningcorporaties Talis en Woonwaarts in Zwanenveld en Lankforst-Noord 

hun gebouwen renoveren en bereiden de woningen voor om aan te sluiten op het toekomstige 

warmtenet. Ze maken de woningen hiermee klaar voor de toekomst. Meer info … verwijzen.  

Heeft u een eigen huis in het gebied? Kijk dan eens op Energieloket Nijmegen voor informatie over 

energie besparen en acties die u helpen om uw woning toekomstbestendig te maken.  

www.nijmegen.nl/energieloket.  

 

 

 

Vragen over het warmtenet? 

, omgevingsmanager van gemeente Nijmegen staat klaar om uw vragen te 

beantwoorden of om u meer te vertellen over het warmtenet. Zonder afspraak kunt u haar elke 

donderdagmiddag spreken in Zwanenveld.  

 

• Tijd: op donderdagmiddag tussen 13.00 en 17.00 uur, behalve in de schoolvakanties. Een 

afspraak maken is niet nodig. 

• Locatie: 'Duurzaam Wonen', Zwanenveld 9082 (bij de ingang van winkelcentrum 

Dukenburg, bij de dierenspeciaalzaak) 

• E-mail: duurzaamwonendukenburg@nijmegen.nl 

mailto:duurzaamwonendukenburg@nijmegen.nl 

 

Check of u recht heeft op energietoeslag 

Ook voor het jaar 2023 krijgen Nijmegenaren die er recht op hebben energietoeslag. De toeslag is er 

voor om inwoners met een laag inkomen te helpen met hogere energiekosten. De hoogte van 

energietoeslag is maximaal €1300,-. 

Eerder energietoeslag gekregen of een uitkering van de gemeente? 

De gemeente Nijmegen maakt de toeslag dan automatisch over naar uw bankrekening. De 

gemeente heeft dan gecontroleerd of u voldoet aan de voorwaarden. U ontvangt in december 2023 

een brief van ons als u recht heeft op de toeslag. U hoeft zelf niets te doen. Het geld ontvangt u 

tussen 4 december en 22 december.  

Belangrijk om te weten 
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 Weet de gemeente niet zeker of u aan de voorwaarden voldoet? Dan ontvangt u voor 31 

december 2023 een brief waarin staat wat u moet doen. 

 Heeft u in december geen brief ontvangen? En is de energietoeslag niet overgemaakt? Vraag dan 

vanaf 2 januari 2024 de energietoeslag zelf aan. Kijk voor de voorwaarden op 

nijmegen.nl/energietoeslag 

https://www.nijmegen.nl/diensten/uitkering-schulden-laag-inkomen/energietoeslag/ 

 

Het Energieloket Nijmegen beantwoordt uw vragen 

Heeft u een eigen woning en heeft u vragen over bijvoorbeeld isoleren of duurzame opwek van 

energie? Of over de subsidies die daarvoor aan te vragen zijn? Het Energieloket Nijmegen helpt 

huiseigenaren én vve’s met zulke vragen. Voor de lopende acties en veel informatie, neem een 

kijkje op nijmegen.nl/energieloket. Komt u er niet uit en heeft u liever een persoonlijk gesprek in de 

buurt? Boek dan een afspraak op nijmegen.nl/adviesgesprek.  

 

 

 

 

Facebookpost Facebook Dukenburg 
[later schrijven] 

Op de hoogte blijven van het laatste nieuws rondom het warmtenet? Meld u dan aan voor de nieuwsbrief Aardgasvrij Zwanenveld & 

Lankforst-Noord.  

https://nijmegen.us15.list-manage.com/subscribe?u=6a1eaadc51610c900504705c1&id=421139d67b 

https://nijmegen.us15.list-manage.com/subscribe?u=6a1eaadc51610c900504705c1&id=421139d67b


Draagvlakmeting 645 
woningen Zwanenveld 
en Lankforst-Noord
Communicatieaanpak

21 december 2023



Introductie

Deze concept-communicatieaanpak is gemaakt voor de draagvlakmeting onder 645 woningen in Zwanenveld en 
Lankforst-Noord.  

Versie 1 is donderdag 14 december met de werkgroep Participatie & Communicatie Dukenburg besproken, inclusief de 
de concept-koepelboodschap. Dit is versie 2 waarin de feedback is verwerkt. 

De volgende stappen zijn: 

• Gezamenlijk akkoord op de communicatieaanpak / koepelboodschap. 

• Bepalen welke communicatiemiddelen we in gaan zetten voor de draagvlakmeting. 

• Het verder uitwerken van deze communicatiemiddelen qua boodschap en vorm. 

• Het uitdenken en regelen van de benodigde bemensing. 

• Het maken van een communicatiekalender (wat gaan we wanneer doen).



Inhoudsopgave

1. Uitgangspunten
2. Communicatie



Uitgangspunten
Hoofdstuk 1



Uitgangspunten warmtetransitie Dukenburg

• De gemeenteraad in Nijmegen heeft besloten dat een collectief warmtenet de beste keuze is voor de 
warmtetransitie in stadsdeel Dukenburg. Een collectief warmtenet kan vanaf 2026 aangelegd worden, 
beginnend in de wijken Zwanenveld en Lankforst-Noord. 

• Tegelijkertijd moeten de verwarmingsinstallaties van 645 woningen in verschillende woongebouwen van 
woningcorporaties Talis en Woonwaarts in Zwanenveld en Lankforst-Noord in 2024 vervangen worden. Dit 
kan op zo’n manier gebeuren dat de installaties straks kunnen worden ingevoegd in het collectieve warmtenet. Dit 
werkt met een tijdelijke collectieve warmtevoorziening (lokaal warmtenet). Dit lokale warmtenet zal opgaan in het 
publiek integraal warmtebedrijf en het collectieve warmtenet wanneer dit is opgericht/gerealiseerd. 

• Naast vervanging van de verwarmingsinstallaties zijn er ook andere renovatie/duurzaamheidswerkzaamheden
gepland in de woongebouwen van deze woningen. 

• De woningcorporaties moeten het vervangen van de huidige verwarmingsinstallaties en toekomstige aansluiting 
op het  warmtenet voorleggen aan de huurders. Minimaal 70% van de huurders moet instemmen met de 
plannen d.m.v. een zogenaamde draagvlakmeting. 

• De draagvlakmeting staat in januari 2024 gepland. Dit is nodig omdat de huidige verwarmingsinstallaties 
spoedig vervangen moeten worden. 



• De draagvlakmeting vindt idealiter in januari 2024 plaats. In het geval van Woonwaarts gaat de aannemer in week 
3of week 4 (tussen 15 en 28 januari) langs de deuren met de brochure incl. het toestemmingsformulier. Daarom is 
het nu nodig om snel concreet te worden. 

• Dit project is zowel opgave- als omgevingsgericht en leent zich daarom goed voor de factor C methode ‘van 
opgave naar aanpak’. Meer hierover op slide 8.  

• Er is geen tijd om de factor C methode in chronologische volgorde aan te houden. Bovendien is er al heel veel. We 
stippen de onderdelen daarom op hoofdlijnen aan en focussen hier – en met name in de vervolgstappen (zie slide 
2) op de communicatieaanpak voor de draagvlakmeting. Het is belangrijk dat wat in dit document staat 
gedragen wordt door alle betrokken partijen. 

• Naast de communicatieaanpak formuleren we een gezamenlijk koepelverhaal in een apart document. Hier 
kunnen alle stakeholders op terugvallen en samen zorgdragen voor een consistente boodschap. 

• Op basis van de kernboodschap en de gezamenlijke communicatieaanpak kunnen partners participatie en 
communicatie organiseren. Hier kunnen wij (Leene Communicatie) desgewenst bij ondersteunen. Denk bijv. aan 
advies m.b.t. de brochure van de aannemer, een bijbehorende landingspagina online en het meedenken over (en 
evt. realiseren van) van een filmpje/animatie/infographic over de werking van een warmtenet.

Uitgangspunten communicatie



Communicatie

Hoofdstuk 2



Factor C is bij uitstek geschikt voor 
projecten waar opgave- en/of 
omgevingsgericht gewerkt wordt. Het 
biedt een stevige basis voor communicatie 
waar we op terug kunnen vallen. Zie 
hiernaast alle onderdelen van de factor C 
methode. 

De tijdsdruk van dit project is groot. 
Daarom gaan we niet uitgebreid op alle 
onderdelen in. De meeste aandacht gaat 
uit naar de strategie, het koepelverhaal en 
de aanpak. 

Op de volgende slides stippen we alle 
onderdelen aan, van opgave, naar 
omgeving, naar strategie, naar verhaal en 
aanpak. 

De geel gearceerde onderdelen vragen 
extra aandacht: hiervoor mist nog input of 
is het niet zeker of we de juiste informatie 
hebben.



Opgave (1/4)

Wat is het doel van het project? 

Het landelijke project is dat we in 2050 in heel Nederland van het gas af gaan. De gemeente Nijmegen wil in 2045 
aardgasvrij zijn. 

De gemeente Nijmegen, woningcorporaties Portaal, Woonwaarts en Talis, de ARN en Firan en de provincie werken toe 
naar de oprichting van een publiek integraal warmtebedrijf voor de realisatie van een warmtenet voor Zwanenveld en 
Lankforst-Noord.

Het project waar we nu over spreken is de vervanging van de verwarmingsinstallaties van 645 woningen in 
Zwanenveld en Lankforst-Noord. Idealiter worden de huidige installaties vervangen door installaties die straks kunnen 
worden ingevoegd op het collectieve warmtenet. 

Het doel is dat minimaal 70% van deze huishoudens instemt met het vervangen van de verwarmingsinstallaties én 
aansluiting op het toekomstige warmtenet.



Opgave (2/4)

Waar komt het initiatief vandaan? 

Landelijk van de Rijksoverheid. 

In de gemeente Nijmegen, vanuit de gemeente, woningcorporaties Portaal, Woonwaarts en Talis, de ARN, Firan en de 
provincie.

In dit project (draagvlakmeting): vanuit de gemeente Nijmegen en woningcorporaties Talis en Woonwaarts. 



Opgave (3/4)

In welke fase zit het project en hoe ziet de verdere planning eruit? 

Er zijn in Nijmegen een aantal startwijken aangewezen door de gemeente. Hier gaan de huizen als eerste van het gas af.

Dit zijn Dukenburg, Bottendaal, Hengstdal en Hatert.

Op dit moment wordt de bestaande warmtevisie (2018) herijkt. Daarmee wordt ook besloten of deze wijken nog steeds 
als eerste van het gas af gaan. De verwachting is dat de nieuwe warmtevisie in het tweede kwartaal van 2024 af is.

Dukenburg zit als eerste project in de eerste fase van de realisatie van het toekomstige warmtenet. De wijken 
Zwanenveld en Lankforst-Noord zullen als eerste aangesloten worden op het toekomstige warmtenet.



Opgave (4/4)

Welke maatregelen of instrumenten worden ingezet om het doel te halen? 

Dat bepalen we in de communicatieaanpak. De inwoners van de betreffende woongebouwen in Zwanenveld en Lankforst-Noord zijn 
tot nu toe over dit onderwerp geïnformeerd door *:

• Een fysieke inlooplocatie in de wijk (van Talis/Woonwaarts?)

• Digitale nieuwsbrief aardgasvrij Zwanenveld (gemeente) / digitale nieuwsbrief Talis

• Gemeentelijke website https://aardgasvrij.nijmegen.nl/mijn-wijk-aardgasvrij/zwanenveld/

• De Facebookgroep van de gemeente Nijmegen en Nijmegen Dukenburg

• De klimaatborrel en bijeenkomsten van Talis

• Wijkblad de Dukenburger *

• Informatie per brief van de gemeente Nijmegen *

• Huis-aan-huiskrant De Brug *

* Door bewoners het meest genoemd als bron van informatie in de ‘Peiling Zwanenveld Gasloos Wonen’



Omgeving (1/4)

Wie zijn de relevante spelers of actoren op dit onderwerp? 

• De bewoners van de woongebouwen in Zwanenveld en Lankforst-Noord. In totaal 645 woningen. 

• Woningcorporatie Talis: eigenaar van 456 woningen in Zwanenveld. 1 cluster met 4 woongebouwen. 

• Woningcorporatie Woonwaarts: eigenaar van 189 woningen in Lankforst-Noord. 1 complex bestaande uit verschillende (aantal?) 
woongebouwen. 

• De gemeente Nijmegen. 

• Toekomstig warmteleverancier van het (tijdelijke) private warmtenet InWarmte.

• Firan, specialist in infra voor nieuwe energie. 

• Afvalenergiecentrale ARN.

• Gelders Warmte Infra Bedrijf (GWIB) Oost-NL (investeringsfonds provincie Gelderland), provincie Gelderland.

• De bewonersprojectgroep die betrokken is bij de werkzaamheden van de woningen van Talis, in Zwanenveld.

• Andere expert van/in de wijk: woonconsulenten van de woningcorporaties, opbouwwerker Bindkracht10 Dukenburg/Zwanenveld, 
wijkregisseurs sociaal en fysieke gemeente Nijmegen, vrijwilligers Vincentius.



Omgeving (2/4)

Krachtenveld: wat zijn de standpunten van de spelers over het onderwerp en wat is de impact van het project op hen?

We focussen ons hierbij op de algemene houding over aardgasvrij wonen voor de communicatiedoelgroep: de bewoners 
(huurders) van de woningen in Zwanenveld en Lankforst-Noord *: 

• Er is angst over de financiën: wat betekent dit voor de maandelijkse energierekening?

• Veel bewoners zijn geïnteresseerd, maar vinden het ook complex en moeilijk te overzien. 

• Met name de jongvolwassen groep is intrinsiek gemotiveerd, ziet voordelen en vindt dat een duurzaam Nederland bij jezelf 
begint. 

• Er wordt getwijfeld aan de timing: een deel van de bewoners voelt zich overvallen of vermoedt een hype. 

* Bron: ‘Peiling Zwanenveld Gasloos Wonen’



Omgeving (3/4)

Relaties: hoe verhouden de spelers zich tot de overheid en tot elkaar? 

De bewoners staan niet geheel positief tegenover de woningcorporatie en de gemeente (conclusie op basis van de 
ervaring van de woningcorporaties  en de gemeente).



Omgeving (4/4)

Betrokkenheid: welke spelers kunnen bijdragen aan het realiseren van het doel?

Idealiter zijn dit ambassadeurs van het project: enthousiaste en positieve bewoners die anderen meekrijgen:

• In het geval van de woningen van Talis kan dit de bewonersprojectgroep zijn die net is opgericht.

• Bij Woonwaarts is een dergelijke bewonersgroep er (nog) niet, er zijn wel gesprekken gepland hierover met bewoners 
in de week van 18 december.  

• De klankbordgroep voor het wijkwarmteplan. Voor zover bekend zit er niemand van de betreffende 
woongebouwen in deze klankbordgroep. Er zijn wel plannen om deze groep opnieuw te activeren, dus dat is een 
kans om actief op zoek te gaan naar nieuwe leden uit de woongebouwen.

• Het bewonerssteunpunt energietransitie (heeft o.a. de klimaatborrel georganiseerd). Via dit platform zijn mensen 
aangemeld bij de opbouwwerker om iets in de buurt te gaan doen. We gaan na of daar mensen uit de betreffende 
woongebouwen bij zitten.



Strategie (1/4)

Op welke doelgroepen gaan we ons richten in de communicatie? 

De bewoners van de woongebouwen in Zwanenveld en Lankforst-Noord. In totaal 645 woningen. 



Strategie (2/4)

Opbrengst: waar moet communicatie concreet aan bijdragen?

Dat minimaal 70% van deze 645 huishoudens instemt met de geplande werkzaamheden (incl. vervangen van de huidige 
verwarmingsinstallaties) én toekomstige aansluiting op het warmtenet.



Strategie (3/4)

Welke benadering kiezen we voor het vormgeven van de communicatie? 

• We combineren de werkzaamheden tot één project. Het vervangen van de verwarmingsinstallaties valt samen 
met andere renovatie/duurzaamheidswerkzaamheden. Combineer dit tot één project waarvoor je instemming 
vraagt. Dit houdt het voor de bewoners het meest duidelijk en behapbaar.  

• We communiceren gezamenlijk over de werkzaamheden: de woningcorporatie (i.c.m. de aannemer die de 
werkzaamheden gaat uitvoeren) en de gemeente. 

• We houden de boodschap zo simpel mogelijk en zijn transparant in wat we al wel en wat we nog niet weten.  

• We maken het concreet en persoonlijk. 

• We gebruiken eenvoudige taal die aansluit bij de taal die de bewoner beheerst en de leesvaardigheid.

• We zijn realistisch, maken het niet onnodig groot en benadrukken de kansen en positieve kanten. 



Strategie (4/4)

Welk frame ondersteunt de uitvoering van de communicatie? 

We communiceren (gematigd) positief. 

Aardgasvrij worden is een serieus onderwerp, met grote gevolgen voor betrokken bewoners. We tonen hiervoor begrip maar zetten dit 
in de communicatie ook weer niet té zwaar aan: je wilt mensen tenslotte wel meekrijgen in dit verhaal.

We houden de toonzetting van de communicatie daarom ‘gematigd’ positief. Blijf realistisch maar benadruk ook de kansen en positieve 
kanten. Relativeer waar dat kan, schenk aandacht aan bewonersinitiatieven en gebruik in de vormgeving frisse kleuren en ‘vriendelijke’ 
foto’s.



Verhaal (1/1)

• Luisteren: hoe praat/denkt de doelgroep over het thema?

→ Zie slide 14.

Antwoorden: wat is relevant voor de ander?

• Koepelverhaal: welke boodschap vormt de rode draad in je communicatie met alle doelgroepen?

• Toon: welke woorden raken de juiste snaar?

→ Zie koepelverhaal in apart document.



Aanpak (1/4) 

Met welke middelen bereik je de doelgroep het beste? 

Vertrouwde communicatiemiddelen over werkzaamheden voor de doelgroep zijn:  

• Een informatiebrochure / flyer

• Fysieke bijeenkomsten, bijvoorbeeld bij de duurzaam wonen locatie (De Grondel, Zwanenveld 9082) of op 
straat/parkeerterrein/stoep bij de woongebouwen. 

• Persoonlijk contact aan de voordeur

Andere opties zijn: 

• Een landingspagina op een website. Wij raden aan om een pagina op de websites van Talis en Woonwaarts op te nemen met 
korte, concrete en praktische informatie over alle werkzaamheden, incl. de nieuwe verwarmingsinstallaties en de aansluiting op 
het warmtenet. 

• Een Whatsappgroep per complex (voor praktische informatie over bijvoorbeeld bijeenkomsten). 

• Een informatie(prik)bord in de gezamenlijke entree complex (voor praktische informatie over bijvoorbeeld bijeenkomsten). 

• Een digitale nieuwsbrief (over de voortgang van de werkzaamheden). 



Aanpak (2/4) 

Wie is de logische afzender?

Bij dit project zijn verschillende spelers betrokken. Het is ons advies dat de betreffende woningcorporatie, aannemer 
en de gemeente gezamenlijk de afzender zijn. De reden hiervoor is dat deze partijen elk hun eigen rol hebben in het 
project: 

• De woningcorporaties is de eigenaar van de woningen en daarmee verantwoordelijk voor onderhoud en renovatie. 

• De aannemer voert de werkzaamheden uit en zal straks lange tijd zichtbaar zijn rond de woningen. 

• De gemeente is verantwoordelijk voor het realiseren van de warmtetransitie in Nijmegen. 

Dit betekent drie logo’s op de informatiebrochure in een neutrale huisstijl, gezamenlijke aanwezigheid op 
bijeenkomsten en gezamenlijk langs de deuren voor uitleg en het ophalen van handtekeningen. 



Aanpak (3/4) 

Welke momenten neem je op in de communicatiekalender?

Er zijn binnen nu en eind januari 2024 geen inhoudelijke mijlpalen of communicatiemomenten voorzien. Deze zullen we 
dus zelf momenten moeten creëren en daar communicatie omheen organiseren. 



Aanpak (4/4) 

Wat is het budget en hoe organiseer je de communicatie? 

Uitgangspunt is dat we de communicatie bij Woonwaarts en Talis zoveel mogelijk gelijk op laten gaan. Grofweg zien we 
de volgende onderdelen in chronologsiche volgorde voor ons:  

1. Het laagdrempelig informeren van de bewoners over het toekomstige warmtenet, bijv. met een flyer door de 
bus. Om dit goed aan te laten sluiten is het belangrijk dat een goed beeld krijgen van de informatie die de 
bewoners tot nu toe hebben gekregen. In deze flyer nodig we de bewoners uit voor een informatiemarkt. 

2. Een informatiemarkt in Zwanenveld / Lankforst-Noord. Hier zijn de gemeente, woningcorporaties, Firan, 
InWarmteen Bindkracht10 allemaal met een eigen tafel/kraam aanwezig. 

3. Het updaten van de informatie op https://aardgasvrij.nijmegen.nl/mijn-wijk-aardgasvrij/zwanenveld/. Ook 
toevoegen van het filmpje van Firan (evt. aangepast). Dit kan de aannemer ook gebruiken aan de deur.

4. In het geval van Talis: inloopmomenten in de modelwoning. 

5. Een informatiebrochure incl. toestemmingsformulier. Bij Woonwaarts gaat de aannemer deze aan de deur 
overhangen en toelichten. Bij Talis gaat deze door de bus. Parallel ook het ontwikkelen van landingspagina’s op 
de websites van de woningcorporaties met specifieke informatie over de werkzaamheden.

https://www.youtube.com/watch?v=iLnYKKvXz8U


Communicatiemiddelen (1/5) 

Welke middelen zetten we in voor de draagvlakmeting?

Flyer: 

• Informatie over het de rolneming van de gemeente in het toekomst warmtenet;

• Uitleg (laagdrempelig) over het toekomstige warmtenet;

• Evt. met een doorverwijzing naar de landingspagina op aardgasvrij Nijmegen (met een QR-code) incl. het filmpje van Firan (zie 
volgende slide)

• Uitnodiging voor de informatiemarkt. 

• Afzender; gemeente en woningcorporaties. 

Status: opmaak moet opgestart worden. Tekst kan gebaseerd worden op het koepelverhaal + nieuwsbrief. 

Nog nodig: een overzicht van de informatie die de bewoners tot nu toe hebben gekregen over het warmtenet vanuit Talis en 
Woonwaarts, zodat we hier goed op aan kunnen sluiten. 

Deadline: z.s.m. opstarten, uiterlijk eind week 2 (14 januari) in de bus bij 645 woningen. 



Communicatiemiddelen (2/5) 

Welke middelen zetten we in voor de draagvlakmeting? 

Informatiemarkt in Zwanenveld / Lankforst-Noord: 

• Gezamenlijk georganiseerd, de gemeente, Talis, Woonwaarts, Firan, InWarmte en en Bindkracht10 zijn allemaal met een eigen 
tafel/kraam aanwezig. 

• Elke organisatie neemt eigen informatiemateriaal mee (belangrijk om vooraf te inventariseren wat er is en of het op elkaar 
aansluit!). Idealiter ook fysieke voorbeelden van hoe een aansluiting er in huis uit ziet en filmpjes die uitleg geven over een 
warmtenet (Firan). 

Status: Talis/Woonwaarts zijn bezig met een locatie (school(plein) in de buurt). 

Nog nodig: bepalen van een datum, commitment van de partijen voor aanwezigheid op en voorbereiding van de informatiemarkt incl. 
voorlichtingsmateriaal. 

Deadline: z.s.m. opstarten, uiterlijk eind week 3 (21 januari) organiseren. 



Communicatiemiddelen (3/5) 

Welke middelen zetten we in voor de draagvlakmeting? 

De landingspagina op aardgasvrij Nijmegen:

• Updaten met de laatste informatie over het warmtenet (o.a. rolneming van de gemeente);

• Toevoegen van het filmpje van Firan (evt. aangepast). 

Status: nog opstarten, filmpje bestaat (en staat op YouTube). Firan gaat na of er evt. nog kleine aanpassingen in verwerkt kunnen 
worden. 

Nog nodig: contact van de pagina bepalen, evt. aanpassingen in het filmpje verwerken en plaatsen op de pagina. 

Deadline: z.s.m. opstarten, uiterlijk eind week 2 (14 januari) gereed zodat hier ook in de flyer naar doorverwezen kan worden. 

https://www.youtube.com/watch?v=iLnYKKvXz8U


Communicatiemiddelen (4/5) 

Welke middelen zetten we in voor de draagvlakmeting? 

Landingspagina’s op de websites van de woningcorporaties:  

• Dezelfde informatie over de werkzaamheden als in de brochure;

• Evt. aangevuld met een Q&A;

• Incl. een doorverwijzing naar de landingspagina op aardgasvrij Nijmegen en het filmpje van Firan.

Status: nog opstarten.

Nog nodig: input voor een evt. Q&A. 

Deadline: z.s.m. opstarten, uiterlijk eind week 3 (21 januari) gereed. 



Communicatiemiddelen (5/5) 

Welke middelen zetten we in voor de draagvlakmeting? 

De draagvlakmeting: informatiebrochure incl. toestemmingsformulier: 

• Een aparte brochure voor Talis en Woonwaarts;

• Informatie over alle werkzaamheden waar de bewoner mee te maken krijgt. Incl. uitleg over het toekomstige warmtenet;

• Evt. met een doorverwijzing naar de landingspagina op aardgasvrij Nijmegen (met een QR-code) incl. het filmpje van Firan en de 
landingspagina’s op de sites van de woningcorporaties;

• Bij Woonwaarts gaat de aannemer de brochures aan de deur overhandigen en toelichten. Bij Talis gaat deze door de bus. 

Status: Woonwaarts is bezig met de tekst van de brochure, Talis moet dit nog opstarten. 

Nog nodig: eerste versie van de opmaak. 

Deadline: z.s.m. opstarten, uiterlijk eind week 4 (28 januari) gereed. 



Tijdlijn 

Voorbereiding 

Flyer
Informatiemarkt
Landingspagina’s
Brochure +  formulier 

Flyer door de bus

Landingspagina’s 
gemeente en 
woningcorporaties 
klaar

Brochure incl. 
formulier

In de bus (Talis) of 
aan de deur 
(Woonwaarts). 

Informatiemarkt 

Communicatie-
Concept

Modelingwoning 
Talis klaar? 

Week 1 Week 2 - 
uiterlijk 14 jan. 

Week 3 – 
uiterlijk 21 jan. 

Week 4 – 
uiterlijk 28 jan.
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Legenda toegepaste uitzonderingsgrondslagen
In dit document zijn gegevens geanonimiseerd op grond van:

Wet Artikel Omschrijving Pagina's

Wet open overheid Art. 5.1 lid 2 sub e De eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer 1, 4, 5



Sommige personen die dit bericht hebben ontvangen, ontvangen niet vaak e-mail van @leenecommunicatie.nl. Meer
informatie over waarom dit belangrijk is

Hoi allemaal,
Dank voor het overleg van vandaag! Volgens mij hebben we een aantal concrete stappen kunnen zetten
inmiddels.
Het belangrijkste is dat we weten of de draagvlakmeting naar week 4 opgeschoven kan worden.
Dit laat Woonwaarts z.s.m. aan ons weten.
Dan een korte terugkoppeling m.b.t. de communicatiemiddelen voor de draagvlakmeting:
Brief + flyer/uitnodiging (week 2, uiterlijk 14 januari in de bus)

Woco’s maken de nieuwsbrief (update m.b.t. geplande werkzaamheden).
Leene doet een voorstel voor de tekst op basis van het koepelverhaal. Vrijdag 22 december voorstel naar
de werkgroep (ter info).
Leene doet de vormgeving. Donderdag 4 januari eerste concept naar de werkgroep.

Vanuit de gemeente reageert  hierop, vanuit de woco’s en Firan?
Informatiemarkt (zaterdag 20 januari)

stemt af met BindKracht10 over de bakfiets met inductiekookplaat. Lijkt te kunnen.
We wachten bericht van  af over de locatie (schoolplein in Zwanenveld).
Belangrijk dat hiervoor de rekentool beschikbaar is!

Update webpagina gemeente https://aardgasvrij.nijmegen.nl/mijn-wijk-aardgasvrij/zwanenveld/ (idealiter
week 2 gereed)

N.a.v. de rolneming van de gemeente.
Dit doet de gemeente, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.
De bestaande video van Firan kan hier evt. gebruikt worden.

Update webpagina’s woco’s (idealiter week 2 gereed)
N.a.v. de geplande werkzaamheden.
Dit doen Talis en Woonwaarts, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.
Focus op de werkzaamheden + doorverwijzen naar https://aardgasvrij.nijmegen.nl/mijn-wijk-
aardgasvrij/zwanenveld/ voor meer informatie over het toekomstige warmtenet in Nijmegen.

Informatiebrochure + toestemmingsformulier (week 4 gereed)
Doen de woco’s i.s.m. de aannemers, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.

Tot zover voor nu!
Hele fijne dagen en we spreken elkaar sowieso in het nieuwe jaar weer.
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: woensdag, 20 december 2023 om 22:13
Aan:  < @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>,

@woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>,  -

 Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  -  Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  < @nijmegen.nl>,

From: "  - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>
Sent: 21/12/2023 16:37:32

To:

" " < @nijmegen.nl>, " " < @talis.nl>, " "
< @woonwaarts.nl>, " " < @portaal.nl>,
< @woonwaarts.nl>, " " < @woonwaarts.nl>, " "
< @talis.nl>, " " < @WOONWAARTS.NL>, " "
< @inenergie.nl>, "  - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>,
"  - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>, "

" < @nijmegen.nl>, "  - Leene Communicatie"
< @leenecommunicatie.nl>, "info" <info@schrijfzinnig.nl>, " "
< @nijmegen.nl>, " " < @nijmegen.nl>
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@ , @ ,
 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, info <info@schrijfzinnig.nl>,

 < @nijmegen.nl>
Onderwerp: Voorbereiding overleg werkgroep Participatie & Communicatie morgen

Beste allen,
Morgen spreken we elkaar van 11.30 – 13.00 uur.
Deze week hebben we met een aantal van jullie (gemeente, Firan, woningcorporaties) individueel contact gehad
in voorbereiding op een effectief overleg.

 is er niet, dus  en ik hebben vandaag de volgende agenda samengesteld:
Update/toelichting  over raadsbesluit rolneming gemeente in het warmtebedrijf (10 min.)
Toelichting  op V2 van het koepelverhaal en de aangepaste nieuwsbrief aardgasvrij Zwanenveld
en Lankforst-Noord (15 min.)
Toelichting  op V2 van de communicatieaanpak, specifiek slide 25 t/m 31 over de middelen en
globale planning (15 min.)
Afstemming over inzet communicatiemiddelen en planning richting de draagvlakmeting, incl.
taakverdeling (30 min.)
Uitloop en afronding (max. 15 min.)

Zie bijlage voor de volgende stukken:
V2 van het koepelverhaal. In deze versie is jullie feedback (grotendeels) verwerkt.  licht dit morgen
toe.
V2 van de communicatie-aanpak. Graag een check op de onderdelen die gehighlight zijn, deze zijn
aangepaste/toegevoegd t.o.v. de eerste versie. Ook zijn er een aantal slides met specifieke
communicatiemiddelen en planning richting de draagvlakmeting toegevoegd. Deze licht ik morgen toe.
Aangepaste nieuwsbrief aardgasvrij Zwanenveld en Lankforst-Noord.

Het is belangrijk dat we voldoende tijd overhouden om concrete afspraken met elkaar te maken over de in te
zetten communicatiemiddelen, planning en taakverdeling gezien de krappe doorlooptijd (zie slide 25 t/m 31).
Heel fijn dus als het jullie lukt om e.e.a. voor ons overleg morgen te bekijken!
Fijne avond en tot morgen.
Met vriendelijke groet,

Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar

Leene Communicatie bv
T 0182 52 85 96 | M
Westhaven 65, 2801 PN Gouda
www.leenecommunicatie.nl
Volg ons op Twitter, LinkedIn en Instagram
Wij zijn ISO9001 gecertificeerd Meer weten?
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Legenda toegepaste uitzonderingsgrondslagen
In dit document zijn gegevens geanonimiseerd op grond van:
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Wet open overheid Art. 5.1 lid 2 sub e De eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer 1, 2



Beste allemaal,
Een kort bericht met goed nieuws: wij beginnen week 4 met de draagvlakme�ng.
Met vriendelijke groet,

Communica�e adviseur
@woonwaarts.nl| 

info@woonwaarts.nl | www.woonwaarts.nl | 024 382 01 00
Takenhofplein 3 | Postbus 389 6500 AJ Nijmegen
Facebook | LinkedIn | X

Van:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>
Verzonden: donderdag 21 december 2023 15:38
Aan:  < @nijmegen.nl>;  < @talis.nl>; 
< @woonwaarts.nl>;  < @portaal.nl>; 
< @woonwaarts.nl>;  < @woonwaarts.nl>;
< @talis.nl>;  < @WOONWAARTS.NL>;  < @inenergie.nl>;

 - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  < @nijmegen.nl>;  -
Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>; info <info@schrijfzinnig.nl>; 
< @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: Re: Voorbereiding overleg werkgroep Par�cipa�e & Communica�e morgen
LET op: Deze e-mail is afkomstig van buiten de organisatie. Klik niet op links en open geen bijlagen, tenzij je de
afzender herkent en zeker weet dat de inhoud veilig is.
Hoi allemaal,
Dank voor het overleg van vandaag! Volgens mij hebben we een aantal concrete stappen kunnen zetten inmiddels.
Het belangrijkste is dat we weten of de draagvlakmeting naar week 4 opgeschoven kan worden.
Dit laat Woonwaarts z.s.m. aan ons weten.
Dan een korte terugkoppeling m.b.t. de communicatiemiddelen voor de draagvlakmeting:
Brief + flyer/uitnodiging (week 2, uiterlijk 14 januari in de bus)

Woco’s maken de nieuwsbrief (update m.b.t. geplande werkzaamheden).
Leene doet een voorstel voor de tekst op basis van het koepelverhaal. Vrijdag 22 december voorstel naar de
werkgroep (ter info).
Leene doet de vormgeving. Donderdag 4 januari eerste concept naar de werkgroep.

Vanuit de gemeente reageert  hierop, vanuit de woco’s en Firan?
Informatiemarkt (zaterdag 20 januari)

stemt af met BindKracht10 over de bakfiets met inductiekookplaat. Lijkt te kunnen.
We wachten bericht van  af over de locatie (schoolplein in Zwanenveld).
Belangrijk dat hiervoor de rekentool beschikbaar is!

Update webpagina gemeente https://aardgasvrij.nijmegen.nl/mijn-wijk-aardgasvrij/zwanenveld/ (idealiter week 2
d)

From: " " < @woonwaarts.nl>
Sent: 21/12/2023 17:13:34

To:

"  - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>, " "
< @nijmegen.nl>, " " < @talis.nl>, " "
< @woonwaarts.nl>, " " < @portaal.nl>, " "
< @woonwaarts.nl>, " " < @talis.nl>, " "
< @WOONWAARTS.NL>, " " < @inenergie.nl>, "  -

 Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>, "  - Leene Communicatie"
< @leenecommunicatie.nl>, " " < @nijmegen.nl>,
"  - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>, "info" <info@schrijfzinnig.nl>,
" " < @nijmegen.nl>, " " < @nijmegen.nl>

Cc:
Subject: RE: Voorbereiding overleg werkgroep Participatie & Communicatie morgen
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gereed)
N.a.v. de rolneming van de gemeente.
Dit doet de gemeente, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.
De bestaande video van Firan kan hier evt. gebruikt worden.

Update webpagina’s woco’s (idealiter week 2 gereed)
N.a.v. de geplande werkzaamheden.
Dit doen Talis en Woonwaarts, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.
Focus op de werkzaamheden + doorverwijzen naar https://aardgasvrij.nijmegen.nl/mijn-wijk-
aardgasvrij/zwanenveld/ voor meer informatie over het toekomstige warmtenet in Nijmegen.

Informatiebrochure + toestemmingsformulier (week 4 gereed)
Doen de woco’s i.s.m. de aannemers, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.

Tot zover voor nu!
Hele fijne dagen en we spreken elkaar sowieso in het nieuwe jaar weer.
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: woensdag, 20 december 2023 om 22:13
Aan:  < @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 

 < @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>,
@woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 

< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>, 

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene
Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>, info <info@schrijfzinnig.nl>, 
< @nijmegen.nl>
Onderwerp: Voorbereiding overleg werkgroep Participatie & Communicatie morgen

Beste allen,
Morgen spreken we elkaar van 11.30 – 13.00 uur.
Deze week hebben we met een aantal van jullie (gemeente, Firan, woningcorporaties) individueel contact gehad in
voorbereiding op een effectief overleg.

 is er niet, dus  en ik hebben vandaag de volgende agenda samengesteld:
Update/toelichting  over raadsbesluit rolneming gemeente in het warmtebedrijf (10 min.)
Toelichting  op V2 van het koepelverhaal en de aangepaste nieuwsbrief aardgasvrij Zwanenveld en
Lankforst-Noord (15 min.)
Toelichting  op V2 van de communicatieaanpak, specifiek slide 25 t/m 31 over de middelen en globale
planning (15 min.)
Afstemming over inzet communicatiemiddelen en planning richting de draagvlakmeting, incl. taakverdeling (30
min.)
Uitloop en afronding (max. 15 min.)

Zie bijlage voor de volgende stukken:
V2 van het koepelverhaal. In deze versie is jullie feedback (grotendeels) verwerkt.  licht dit morgen toe.
V2 van de communicatie-aanpak. Graag een check op de onderdelen die gehighlight zijn, deze zijn
aangepaste/toegevoegd t.o.v. de eerste versie. Ook zijn er een aantal slides met specifieke communicatiemiddelen
en planning richting de draagvlakmeting toegevoegd. Deze licht ik morgen toe.
Aangepaste nieuwsbrief aardgasvrij Zwanenveld en Lankforst-Noord.

Het is belangrijk dat we voldoende tijd overhouden om concrete afspraken met elkaar te maken over de in te zetten
communicatiemiddelen, planning en taakverdeling gezien de krappe doorlooptijd (zie slide 25 t/m 31).
Heel fijn dus als het jullie lukt om e.e.a. voor ons overleg morgen te bekijken!
Fijne avond en tot morgen.
Met vriendelijke groet,

Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar
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Leene Communicatie bv
T 0182 52 85 96 | M 
Westhaven 65, 2801 PN Gouda
www.leenecommunicatie.nl
V l T itt Li k dI I t
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Legenda toegepaste uitzonderingsgrondslagen
In dit document zijn gegevens geanonimiseerd op grond van:

Wet Artikel Omschrijving Pagina's

Wet open overheid Art. 5.1 lid 2 sub e De eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer 1, 2, 3



Sommige personen die dit bericht hebben ontvangen, ontvangen niet vaak e-mail van @leenecommunicatie.nl. Meer
informatie over waarom dit belangrijk is

Hoi allemaal, allereerst de beste wensen voor 2024! Dat het een gezond en gelukkig jaar voor jullie mag worden.
De samenvatting van het laatste werkgroepoverleg van 2023 staat in de mail hieronder.
We weten inmiddels dat de draagvlakmeting bij Woonwaarts naar week 4 verschoven is.
Gezien de korte doorlooptijden ligt de focus in deze mail op de flyer/uitnodiging:

De tweede tekstversie van de flyer zit in de bijlage.  heeft vrijdag 22 december de eerste versie
van de tekst met jullie gedeeld. Hierop hebben we feedback ontvangen en verwerkt in een tweede versie.
A.s. donderdag 4 januari ontvangen jullie de eerste versie van de opmaak. Omwille van de tijd is
collega  met deze tweede versie van de tekst aan de slag gegaan met de opmaak van de flyer. Mocht
je zelf niet aan het werk zijn deze week en deze mail wel lezen, laat dan even weten naar welke collega we
de flyer evt. ook kunnen sturen. Mocht er nog feedback op de tekst verwerkt moeten worden dan doen we
dat direct in de opmaak.
Drukwerk en distributie van de flyer: deze moet uiterlijk in het weekend van 13/14 door de bus bij de
bewoners i.v.m. de geplande informatiemarkt 20-01 We stemmen graag met Talis en Woonwaarts af hoe
we het drukwerk en de distributie regelen. Het lijkt ons handig om met jullie vaste drukwerkpartij te
werken. Zo ja, dan horen we graag wanneer we het drukwerkbestand moeten aanleveren om op tijd te
kunnen drukken, ook afgestemd met de planning van de distributie van de flyers. We gaan er nu vanuit dat
uiterlijk volgende week dinsdag 9-01 de opmaak van de flyer definitief moeten zijn. Hebben jullie einde
volgende week zelf de capaciteit in huis om de distributie van de flyer te doen?

Wat betreft de informatiemarkt: als er meer bekend is over de bakfiets met inductiekookplaat en of de
schoollocatie gebruikt mag worden, dan horen we dat graag. Hetzelfde geldt voor evt. extra’s die we kunnen
aanbieden tijdens de informatiemarkt, zoals pannenkoeken gebakken op de bakfiets en/of appeltaart van de lokale
bakker.
Tot zover voor nu. Aanstaande donderdag horen jullie sowieso meer van ons, dan delen we de eerste versie van
de opmaak van de flyer met jullie!
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: donderdag, 21 december 2023 om 15:37
Aan:  < @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>,

@woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>,  -

 Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  < @nijmegen.nl>,

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, info <info@schrijfzinnig.nl>,
 < @nijmegen.nl>,  < @nijmegen.nl>

Onderwerp: Re: Voorbereiding overleg werkgroep Participatie & Communicatie morgen

Hoi allemaal,
Dank voor het overleg van vandaag! Volgens mij hebben we een aantal concrete stappen kunnen zetten
inmiddels.

From: "  - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>
Sent: 02/01/2024 16:22:23

To:

" " < @nijmegen.nl>, " " < @talis.nl>, " "
< @woonwaarts.nl>, " " < @portaal.nl>,
< @woonwaarts.nl>, " " < @woonwaarts.nl>, " "
< @talis.nl>, " " < @WOONWAARTS.NL>, " "
< @inenergie.nl>, "  - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>,
"  - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>, "

" < @nijmegen.nl>, "  - Leene Communicatie"
< @leenecommunicatie.nl>, "info" <info@schrijfzinnig.nl>, " "
< @nijmegen.nl>, " " < @nijmegen.nl>

Cc:
Subject: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming
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dde s
Het belangrijkste is dat we weten of de draagvlakmeting naar week 4 opgeschoven kan worden.
Dit laat Woonwaarts z.s.m. aan ons weten.
Dan een korte terugkoppeling m.b.t. de communicatiemiddelen voor de draagvlakmeting:
Brief + flyer/uitnodiging (week 2, uiterlijk 14 januari in de bus)

Woco’s maken de nieuwsbrief (update m.b.t. geplande werkzaamheden).
Leene doet een voorstel voor de tekst op basis van het koepelverhaal. Vrijdag 22 december voorstel naar
de werkgroep (ter info).
Leene doet de vormgeving. Donderdag 4 januari eerste concept naar de werkgroep.

Vanuit de gemeente reageert  hierop, vanuit de woco’s en Firan?
Informatiemarkt (zaterdag 20 januari)

stemt af met BindKracht10 over de bakfiets met inductiekookplaat. Lijkt te kunnen.
We wachten bericht van  af over de locatie (schoolplein in Zwanenveld).
Belangrijk dat hiervoor de rekentool beschikbaar is!

Update webpagina gemeente https://aardgasvrij.nijmegen.nl/mijn-wijk-aardgasvrij/zwanenveld/ (idealiter
week 2 gereed)

N.a.v. de rolneming van de gemeente.
Dit doet de gemeente, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.
De bestaande video van Firan kan hier evt. gebruikt worden.

Update webpagina’s woco’s (idealiter week 2 gereed)
N.a.v. de geplande werkzaamheden.
Dit doen Talis en Woonwaarts, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.
Focus op de werkzaamheden + doorverwijzen naar https://aardgasvrij.nijmegen.nl/mijn-wijk-
aardgasvrij/zwanenveld/ voor meer informatie over het toekomstige warmtenet in Nijmegen.

Informatiebrochure + toestemmingsformulier (week 4 gereed)
Doen de woco’s i.s.m. de aannemers, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.

Tot zover voor nu!
Hele fijne dagen en we spreken elkaar sowieso in het nieuwe jaar weer.
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: woensdag, 20 december 2023 om 22:13
Aan:  < @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>,

@woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>,  -
Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  < @nijmegen.nl>,

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, info <info@schrijfzinnig.nl>,
 < @nijmegen.nl>

Onderwerp: Voorbereiding overleg werkgroep Participatie & Communicatie morgen

Beste allen,
Morgen spreken we elkaar van 11.30 – 13.00 uur.
Deze week hebben we met een aantal van jullie (gemeente, Firan, woningcorporaties) individueel contact gehad
in voorbereiding op een effectief overleg.

 is er niet, dus  en ik hebben vandaag de volgende agenda samengesteld:
Update/toelichting  over raadsbesluit rolneming gemeente in het warmtebedrijf (10 min.)
Toelichting  op V2 van het koepelverhaal en de aangepaste nieuwsbrief aardgasvrij Zwanenveld
en Lankforst-Noord (15 min.)
Toelichting  op V2 van de communicatieaanpak, specifiek slide 25 t/m 31 over de middelen en
globale planning (15 min.)
Afstemming over inzet communicatiemiddelen en planning richting de draagvlakmeting, incl.
taakverdeling (30 min.)
Uitloop en afronding (max. 15 min.)

Zie bijlage voor de volgende stukken:
V2 van het koepelverhaal. In deze versie is jullie feedback (grotendeels) verwerkt.  licht dit morgen
toe.
V2 van de communicatie-aanpak. Graag een check op de onderdelen die gehighlight zijn, deze zijn
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aangepaste/toegevoegd t.o.v. de eerste versie. Ook zijn er een aantal slides met specifieke
communicatiemiddelen en planning richting de draagvlakmeting toegevoegd. Deze licht ik morgen toe.
Aangepaste nieuwsbrief aardgasvrij Zwanenveld en Lankforst-Noord.

Het is belangrijk dat we voldoende tijd overhouden om concrete afspraken met elkaar te maken over de in te
zetten communicatiemiddelen, planning en taakverdeling gezien de krappe doorlooptijd (zie slide 25 t/m 31).
Heel fijn dus als het jullie lukt om e.e.a. voor ons overleg morgen te bekijken!
Fijne avond en tot morgen.
Met vriendelijke groet,

Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar

Leene Communicatie bv
T 0182 52 85 96 | M
Westhaven 65, 2801 PN Gouda
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Flyer   
 
Binnenkort wordt er onderhoud gepleegd aan je woning. Naast het uitvoeren van de werkzaamheden worden 
de woningen ook klaargemaakt om van het aardgas af te gaan. Hiermee worden de woningen voorbereid op 
aansluiting op het toekomstige warmtenet. Zo is de woning straks klaar voor de toekomst.  
 
Informatiemarkt zaterdag 20 januari 
Om informatie te geven en vragen te beantwoorden over de werkzaamheden en het toekomstige warmtenet 
is er een informatiemarkt op zaterdag 20 januari 2024. De informatiemarkt is van XX uur- XX uur op locatie X. 
Medewerkers van de gemeente, woningcorporaties Woonwaarts en Talis, het GWIB, InWarmte en 
Bindkracht10 zijn hier aanwezig.  
 
Kun je niet naar de informatiemarkt komen? Alle informatie over de werkzaamheden krijg je ook persoonlijk 
van de woningcorporatie. Hiervoor nemen zij contact met je op. 
 
Van het aardgas af 
Nederland wil in 2050 geen aardgas meer gebruiken in woningen en andere gebouwen. Dit is duurzamer en 
maakt Nederland minder afhankelijk van aardgas uit het buitenland of Groningen. Nieuwe huizen worden al 
gebouwd zonder gasaansluiting. De gemeente Nijmegen werkt wijk voor wijk aan alternatieven voor aardgas 
en helpt inwoners met energie besparen. Het doel is dat alle inwoners al in 2045 zonder aardgas kunnen 
koken en verwarmen. Zwanenveld en Lankforst-Noord zijn het eerste stadsdeel in Nijmegen waar woningen 
van woningcorporaties worden klaargemaakt voor de nieuwe manier van verwarmen. Hier komt het 
warmtenet.  
 
Is het warmtenet er al? 
Nee, het warmtenet is er nog niet. Wel bereiden de woningcorporaties de woningen alvast hierop, omdat de 
werkzaamheden nu slim tegelijk met de andere werkzaamheden kunnen. Dan zijn de woningen klaar voor de 
toekomst. Tot het warmtenet er is komt de warmte via een gasgestookt warmtestation in de wijk. Als het 
definitieve warmtenet voor Dukenburg klaar is, schakelt de wijk hierop over. Dan komt de warmte niet meer 
via het gasgestookt warmtestation in de wijk, maar van afvalenergiecentrale ARN. Daar merkt je in de woning 
niets meer van, want hiervoor is de woning dan al klaargemaakt.  
 
Hoe werkt een warmtenet? 
Door aansluiting op het warmtenet krijgt de woning warmte van buitenaf aangeleverd. De warmte wordt niet 
meer in de woning opgewekt in de cv-ketel. Warm water komt vanaf een centraal punt in de wijk, via leidingen 
bij de woningen. Hiermee verwarm je je huis. De temperatuur voor de verwarming en het warme water kun je 
zelf instellen. Je betaalt alleen de warmte die je zelf verbruikt. De gasaansluiting verdwijnt uit de woning. Je 
kunt dan niet meer op gas koken. Daarom vervangen de woningcorporaties alle gasfornuizen door elektrische 
kookplaten. Meer informatie over hoe een warmtenet werkt kun je bekijken via > link naar filmpje Firan.  
 
Wat zijn de kosten? 
Er zijn voor de huurders geen kosten voor de werkzaamheden. De woningcorporaties willen de 
woongebouwen toekomstklaar maken en betalen daarom de verbouwing. De energierekening ziet er straks 
wel anders uit. Er zijn geen kosten meer voor gas. Die worden vervangen door een rekening voor warmte. De 
vaste lasten blijven gelijk. De prijs voor warmte via het warmtenet is gemiddeld 15% goedkoper dan de 
warmte die je nu opwekt met gas in een CV-ketel.  
 
Door wie? 



Per wijk werkt de gemeente samen met organisaties aan de beste oplossing. Voor Dukenburg werkt de 
gemeente samen met de woningcorporaties Portaal, Woonwaarts en Talis, de afvalenergiecentrale ARN en het 
Gelderswarmteinfrabedrijf (GWIB) aan het warmtenet.   
 



Legenda toegepaste uitzonderingsgrondslagen
In dit document zijn gegevens geanonimiseerd op grond van:

Wet Artikel Omschrijving Pagina's

Wet open overheid Art. 5.1 lid 2 sub e De eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer 1, 2, 3



Sommige personen die dit bericht hebben ontvangen, ontvangen niet vaak e-mail van @leenecommunicatie.nl. Meer
informatie over waarom dit belangrijk is

Dankjewel voor je goede suggesties !
Fijn om te zien dat het vooral in stijl/woordkeuze zit.
Qua planning: we leveren vandaag of morgen de eerste versie van de opgemaakte folder op.
Daarin zit de tweede tekstversie van de folder verwerkt.
We vragen iedereen om feedback op de folder en verwerken alle feedback op vorm en tekst dan straks in één
keer.
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van: SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>
Datum: woensdag, 3 januari 2024 om 11:32
Aan:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 

 < @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>,

@woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>,  -
Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  < @nijmegen.nl>,

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: RE: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming

U ontvangt niet vaak e-mail van info@schrijfzinnig.nl. Meer informatie over waarom dit belangrijk is

LET OP: Dit is een externe email.
Goedemorgen allemaal,
En de beste wensen.
Met een frisse blik naar de tekst van versie 2 gekeken.
Paar foutjes eruit (werkwoorden vergeten) of onjuistheden gecorrigeerd.
En een paar kleine s�jldingetjes, ter overweging.
Groet,

Van:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>
Verzonden: dinsdag 2 januari 2024 15:22
Aan:  < @nijmegen.nl>;  < @talis.nl>; 
< @woonwaarts.nl>;  < @portaal.nl>; @woonwaarts.nl;

 < @woonwaarts.nl>;  < @talis.nl>; 
< @WOONWAARTS.NL>;  < @inenergie.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  < @nijmegen.nl>;  -

From: "  - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>
Sent: 03/01/2024 14:40:54

To:

"SchrijfZinnig" <info@schrijfzinnig.nl>, " " < @nijmegen.nl>, " "
< @talis.nl>, " " < @woonwaarts.nl>, " "
< @portaal.nl>, < @woonwaarts.nl>, " "
< @woonwaarts.nl>, " " < @talis.nl>, " "
< @WOONWAARTS.NL>, " " < @inenergie.nl>, "  -
Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>, "  - Leene Communicatie"
< @leenecommunicatie.nl>, " " < @nijmegen.nl>,
"  - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>, " "
< @nijmegen.nl>, " " < @nijmegen.nl>

Cc:
Subject: Re: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming
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@ ; @ j g ;
Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>; SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>;
< @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: Flyer/uitnodiging draagvlakme�ng & afstemming
Hoi allemaal, allereerst de beste wensen voor 2024! Dat het een gezond en gelukkig jaar voor jullie mag worden.
De samenvatting van het laatste werkgroepoverleg van 2023 staat in de mail hieronder.
We weten inmiddels dat de draagvlakmeting bij Woonwaarts naar week 4 verschoven is.
Gezien de korte doorlooptijden ligt de focus in deze mail op de flyer/uitnodiging:

De tweede tekstversie van de flyer zit in de bijlage.  heeft vrijdag 22 december de eerste versie
van de tekst met jullie gedeeld. Hierop hebben we feedback ontvangen en verwerkt in een tweede versie.
A.s. donderdag 4 januari ontvangen jullie de eerste versie van de opmaak. Omwille van de tijd is
collega  met deze tweede versie van de tekst aan de slag gegaan met de opmaak van de flyer. Mocht
je zelf niet aan het werk zijn deze week en deze mail wel lezen, laat dan even weten naar welke collega we
de flyer evt. ook kunnen sturen. Mocht er nog feedback op de tekst verwerkt moeten worden dan doen we
dat direct in de opmaak.
Drukwerk en distributie van de flyer: deze moet uiterlijk in het weekend van 13/14 door de bus bij de
bewoners i.v.m. de geplande informatiemarkt 20-01 We stemmen graag met Talis en Woonwaarts af hoe
we het drukwerk en de distributie regelen. Het lijkt ons handig om met jullie vaste drukwerkpartij te
werken. Zo ja, dan horen we graag wanneer we het drukwerkbestand moeten aanleveren om op tijd te
kunnen drukken, ook afgestemd met de planning van de distributie van de flyers. We gaan er nu vanuit dat
uiterlijk volgende week dinsdag 9-01 de opmaak van de flyer definitief moeten zijn. Hebben jullie einde
volgende week zelf de capaciteit in huis om de distributie van de flyer te doen?

Wat betreft de informatiemarkt: als er meer bekend is over de bakfiets met inductiekookplaat en of de
schoollocatie gebruikt mag worden, dan horen we dat graag. Hetzelfde geldt voor evt. extra’s die we kunnen
aanbieden tijdens de informatiemarkt, zoals pannenkoeken gebakken op de bakfiets en/of appeltaart van de lokale
bakker.
Tot zover voor nu. Aanstaande donderdag horen jullie sowieso meer van ons, dan delen we de eerste versie van
de opmaak van de flyer met jullie!
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: donderdag, 21 december 2023 om 15:37
Aan:  < @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>,

@woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>,  -
Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  < @nijmegen.nl>,

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, info <info@schrijfzinnig.nl>,
 < @nijmegen.nl>,  < @nijmegen.nl>

Onderwerp: Re: Voorbereiding overleg werkgroep Participatie & Communicatie morgen

Hoi allemaal,
Dank voor het overleg van vandaag! Volgens mij hebben we een aantal concrete stappen kunnen zetten
inmiddels.
Het belangrijkste is dat we weten of de draagvlakmeting naar week 4 opgeschoven kan worden.
Dit laat Woonwaarts z.s.m. aan ons weten.
Dan een korte terugkoppeling m.b.t. de communicatiemiddelen voor de draagvlakmeting:
Brief + flyer/uitnodiging (week 2, uiterlijk 14 januari in de bus)

Woco’s maken de nieuwsbrief (update m.b.t. geplande werkzaamheden).
Leene doet een voorstel voor de tekst op basis van het koepelverhaal. Vrijdag 22 december voorstel naar
de werkgroep (ter info).
Leene doet de vormgeving. Donderdag 4 januari eerste concept naar de werkgroep.

Vanuit de gemeente reageert  hierop, vanuit de woco’s en Firan?
Informatiemarkt (zaterdag 20 januari)

stemt af met BindKracht10 over de bakfiets met inductiekookplaat. Lijkt te kunnen.
We wachten bericht van  af over de locatie (schoolplein in Zwanenveld).
Belangrijk dat hiervoor de rekentool beschikbaar is!

Update webpagina gemeente https://aardgasvrij.nijmegen.nl/mijn-wijk-aardgasvrij/zwanenveld/ (idealiter
week 2 gereed)
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N.a.v. de rolneming van de gemeente.
Dit doet de gemeente, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.
De bestaande video van Firan kan hier evt. gebruikt worden.

Update webpagina’s woco’s (idealiter week 2 gereed)
N.a.v. de geplande werkzaamheden.
Dit doen Talis en Woonwaarts, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.
Focus op de werkzaamheden + doorverwijzen naar https://aardgasvrij.nijmegen.nl/mijn-wijk-
aardgasvrij/zwanenveld/ voor meer informatie over het toekomstige warmtenet in Nijmegen.

Informatiebrochure + toestemmingsformulier (week 4 gereed)
Doen de woco’s i.s.m. de aannemers, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.

Tot zover voor nu!
Hele fijne dagen en we spreken elkaar sowieso in het nieuwe jaar weer.
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: woensdag, 20 december 2023 om 22:13
Aan:  < @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>,

@woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>,  -
Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  < @nijmegen.nl>,

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, info <info@schrijfzinnig.nl>,
 < @nijmegen.nl>

Onderwerp: Voorbereiding overleg werkgroep Participatie & Communicatie morgen

Beste allen,
Morgen spreken we elkaar van 11.30 – 13.00 uur.
Deze week hebben we met een aantal van jullie (gemeente, Firan, woningcorporaties) individueel contact gehad
in voorbereiding op een effectief overleg.

 is er niet, dus  en ik hebben vandaag de volgende agenda samengesteld:
Update/toelichting  over raadsbesluit rolneming gemeente in het warmtebedrijf (10 min.)
Toelichting  op V2 van het koepelverhaal en de aangepaste nieuwsbrief aardgasvrij Zwanenveld
en Lankforst-Noord (15 min.)
Toelichting  op V2 van de communicatieaanpak, specifiek slide 25 t/m 31 over de middelen en
globale planning (15 min.)
Afstemming over inzet communicatiemiddelen en planning richting de draagvlakmeting, incl.
taakverdeling (30 min.)
Uitloop en afronding (max. 15 min.)

Zie bijlage voor de volgende stukken:
V2 van het koepelverhaal. In deze versie is jullie feedback (grotendeels) verwerkt.  licht dit morgen
toe.
V2 van de communicatie-aanpak. Graag een check op de onderdelen die gehighlight zijn, deze zijn
aangepaste/toegevoegd t.o.v. de eerste versie. Ook zijn er een aantal slides met specifieke
communicatiemiddelen en planning richting de draagvlakmeting toegevoegd. Deze licht ik morgen toe.
Aangepaste nieuwsbrief aardgasvrij Zwanenveld en Lankforst-Noord.

Het is belangrijk dat we voldoende tijd overhouden om concrete afspraken met elkaar te maken over de in te
zetten communicatiemiddelen, planning en taakverdeling gezien de krappe doorlooptijd (zie slide 25 t/m 31).
Heel fijn dus als het jullie lukt om e.e.a. voor ons overleg morgen te bekijken!
Fijne avond en tot morgen.
Met vriendelijke groet,

Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e
5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e
5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e
5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e
5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faardgasvrij.nijmegen.nl%2Fmijn-wijk-aardgasvrij%2Fzwanenveld%2F&data=05%7C02%7Cl.barrance%40nijmegen.nl%7C351f30db8b3349008f2c08dc0c593cdc%7Ce0f12b69ac3e4ab19294efe7ab4695c5%7C0%7C0%7C638398824660108679%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=qycqxQ6M3nlJlW2iTgTGVhb7zPKU7xuluIJbfwDyvvk%3D&reserved=0


Leene Communicatie bv



Legenda toegepaste uitzonderingsgrondslagen
In dit document zijn gegevens geanonimiseerd op grond van:

Wet Artikel Omschrijving Pagina's

Wet open overheid Art. 5.1 lid 2 sub e De eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer 1, 2, 3



Sommige personen die dit bericht hebben ontvangen, ontvangen niet vaak e-mail van @leenecommunicatie.nl. Meer informatie
over waarom dit belangrijk is

Ha allemaal,
Bij deze sturen we jullie de eerste opgemaakte versie van de flyer/folder. Graag ontvangen we uiterlijk aanstaande
maandag 8-1 hierop jullie feedback (zowel op vorm als tekst), gezien de korte doorlooptijd.
Dankjewel alvast!
Vriendelijke groet,

In de oneven weken ben ik op vrijdag vrij.

www.leenecommunicatie.nl
Westhaven 65 | 2801 PN Gouda | 0182 52 85 96
Volg ons op Twitter, LinkedIn en Instagram
Wij zijn ISO9001 gecertificeerd. Meer weten?
Leene Communicatie is lid van coöperatie Publiquest
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: woensdag, 3 januari 2024 om 13:40
Aan: SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>,  < @nijmegen.nl>,
< @talis.nl>,  < @woonwaarts.nl>, 
< @portaal.nl>, @woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 

 < @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>,  -
Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  < @nijmegen.nl>,

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: Re: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming

Dankjewel voor je goede suggesties !
Fijn om te zien dat het vooral in stijl/woordkeuze zit.
Qua planning: we leveren vandaag of morgen de eerste versie van de opgemaakte folder op.
Daarin zit de tweede tekstversie van de folder verwerkt.
We vragen iedereen om feedback op de folder en verwerken alle feedback op vorm en tekst dan straks in één
keer.
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van: SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>
D t d 3 j i 2024 11 32

From: "  - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>
Sent: 04/01/2024 11:45:47

To:

"  - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>, "SchrijfZinnig"
<info@schrijfzinnig.nl>, " " < @nijmegen.nl>, " "
< @talis.nl>, " " < @woonwaarts.nl>, " "
< @portaal.nl>, < @woonwaarts.nl>, " "
< @woonwaarts.nl>, " " < @talis.nl>, " "
< @WOONWAARTS.NL>, " " < @inenergie.nl>, "  -
Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>, "  - Leene Communicatie"
< @leenecommunicatie.nl>, " " < @nijmegen.nl>,
" " < @nijmegen.nl>, " " < @nijmegen.nl>

Cc:
Subject: Re: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming

5.1.2e

5.1.2e
5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e
5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e
5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e
5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e
5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e
5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

https://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.twitter.com%2Fleenetweet&data=05%7C02%7Cl.barrance%40nijmegen.nl%7C994493d98a0c4a8ab04408dc0d09f200%7Ce0f12b69ac3e4ab19294efe7ab4695c5%7C0%7C0%7C638399583931402456%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=myG8tL4IAnqMdkVdlXyJDBZTmFv%2FevNoDWtJgA3IH2I%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finstagram.com%2Fleenecommunicatie&data=05%7C02%7Cl.barrance%40nijmegen.nl%7C994493d98a0c4a8ab04408dc0d09f200%7Ce0f12b69ac3e4ab19294efe7ab4695c5%7C0%7C0%7C638399583931402456%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=fcQvF9oRvq4x18bLJzw7my12P2PU6Ceglo2icBidEkM%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.publiquest.nl%2F&data=05%7C02%7Cl.barrance%40nijmegen.nl%7C994493d98a0c4a8ab04408dc0d09f200%7Ce0f12b69ac3e4ab19294efe7ab4695c5%7C0%7C0%7C638399583931402456%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=pUt09LOz9urrZ3b1o8M6uv5gAiUMxn9fW72s5O42E8U%3D&reserved=0


Datum: woensdag, 3 januari 2024 om 11:32
Aan:  -  Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 

 < @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>,

@woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>,  -
Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  < @nijmegen.nl>,

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: RE: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming

U ontvangt niet vaak e-mail van info@schrijfzinnig.nl. Meer informatie over waarom dit belangrijk is

LET OP: Dit is een externe email.
Goedemorgen allemaal,
En de beste wensen.
Met een frisse blik naar de tekst van versie 2 gekeken.
Paar foutjes eruit (werkwoorden vergeten) of onjuistheden gecorrigeerd.
En een paar kleine s�jldingetjes, ter overweging.
Groet,

Van:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>
Verzonden: dinsdag 2 januari 2024 15:22
Aan:  < @nijmegen.nl>;  < @talis.nl>; 
< @woonwaarts.nl>;  < @portaal.nl>; @woonwaarts.nl;

 < @woonwaarts.nl>;  < @talis.nl>; 
< @WOONWAARTS.NL>;  < @inenergie.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  < @nijmegen.nl>;  -
Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>; SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>;
< @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: Flyer/uitnodiging draagvlakme�ng & afstemming
Hoi allemaal, allereerst de beste wensen voor 2024! Dat het een gezond en gelukkig jaar voor jullie mag worden.
De samenvatting van het laatste werkgroepoverleg van 2023 staat in de mail hieronder.
We weten inmiddels dat de draagvlakmeting bij Woonwaarts naar week 4 verschoven is.
Gezien de korte doorlooptijden ligt de focus in deze mail op de flyer/uitnodiging:

De tweede tekstversie van de flyer zit in de bijlage.  heeft vrijdag 22 december de eerste versie
van de tekst met jullie gedeeld. Hierop hebben we feedback ontvangen en verwerkt in een tweede versie.
A.s. donderdag 4 januari ontvangen jullie de eerste versie van de opmaak. Omwille van de tijd is
collega  met deze tweede versie van de tekst aan de slag gegaan met de opmaak van de flyer. Mocht
je zelf niet aan het werk zijn deze week en deze mail wel lezen, laat dan even weten naar welke collega we
de flyer evt. ook kunnen sturen. Mocht er nog feedback op de tekst verwerkt moeten worden dan doen we
dat direct in de opmaak.
Drukwerk en distributie van de flyer: deze moet uiterlijk in het weekend van 13/14 door de bus bij de
bewoners i.v.m. de geplande informatiemarkt 20-01 We stemmen graag met Talis en Woonwaarts af hoe
we het drukwerk en de distributie regelen. Het lijkt ons handig om met jullie vaste drukwerkpartij te
werken. Zo ja, dan horen we graag wanneer we het drukwerkbestand moeten aanleveren om op tijd te
kunnen drukken, ook afgestemd met de planning van de distributie van de flyers. We gaan er nu vanuit dat
uiterlijk volgende week dinsdag 9-01 de opmaak van de flyer definitief moeten zijn. Hebben jullie einde
volgende week zelf de capaciteit in huis om de distributie van de flyer te doen?

Wat betreft de informatiemarkt: als er meer bekend is over de bakfiets met inductiekookplaat en of de
schoollocatie gebruikt mag worden, dan horen we dat graag. Hetzelfde geldt voor evt. extra’s die we kunnen
aanbieden tijdens de informatiemarkt, zoals pannenkoeken gebakken op de bakfiets en/of appeltaart van de lokale
bakker.
Tot zover voor nu. Aanstaande donderdag horen jullie sowieso meer van ons, dan delen we de eerste versie van
de opmaak van de flyer met jullie!
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar
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Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: donderdag, 21 december 2023 om 15:37
Aan:  < @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>,

@woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>,  -
Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  < @nijmegen.nl>,

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, info <info@schrijfzinnig.nl>,
 < @nijmegen.nl>,  < @nijmegen.nl>

Onderwerp: Re: Voorbereiding overleg werkgroep Participatie & Communicatie morgen

Hoi allemaal,
Dank voor het overleg van vandaag! Volgens mij hebben we een aantal concrete stappen kunnen zetten
inmiddels.
Het belangrijkste is dat we weten of de draagvlakmeting naar week 4 opgeschoven kan worden.
Dit laat Woonwaarts z.s.m. aan ons weten.
Dan een korte terugkoppeling m.b.t. de communicatiemiddelen voor de draagvlakmeting:
Brief + flyer/uitnodiging (week 2, uiterlijk 14 januari in de bus)

Woco’s maken de nieuwsbrief (update m.b.t. geplande werkzaamheden).
Leene doet een voorstel voor de tekst op basis van het koepelverhaal. Vrijdag 22 december voorstel naar
de werkgroep (ter info).
Leene doet de vormgeving. Donderdag 4 januari eerste concept naar de werkgroep.

Vanuit de gemeente reageert  hierop, vanuit de woco’s en Firan?
Informatiemarkt (zaterdag 20 januari)

stemt af met BindKracht10 over de bakfiets met inductiekookplaat. Lijkt te kunnen.
We wachten bericht van  af over de locatie (schoolplein in Zwanenveld).
Belangrijk dat hiervoor de rekentool beschikbaar is!

Update webpagina gemeente https://aardgasvrij.nijmegen.nl/mijn-wijk-aardgasvrij/zwanenveld/ (idealiter
week 2 gereed)

N.a.v. de rolneming van de gemeente.
Dit doet de gemeente, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.
De bestaande video van Firan kan hier evt. gebruikt worden.

Update webpagina’s woco’s (idealiter week 2 gereed)
N.a.v. de geplande werkzaamheden.
Dit doen Talis en Woonwaarts, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.
Focus op de werkzaamheden + doorverwijzen naar https://aardgasvrij.nijmegen.nl/mijn-wijk-
aardgasvrij/zwanenveld/ voor meer informatie over het toekomstige warmtenet in Nijmegen.

Informatiebrochure + toestemmingsformulier (week 4 gereed)
Doen de woco’s i.s.m. de aannemers, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.

Tot zover voor nu!
Hele fijne dagen en we spreken elkaar sowieso in het nieuwe jaar weer.
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: woensdag, 20 december 2023 om 22:13
Aan:  < @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>,

@woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>,  -
Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  < @nijmegen.nl>,

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, info <info@schrijfzinnig.nl>,
 < @nijmegen.nl>

Onderwerp: Voorbereiding overleg werkgroep Participatie & Communicatie morgen
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Beste allen,
Morgen spreken we elkaar van 11.30 – 13.00 uur.
Deze week hebben we met een aantal van jullie (gemeente, Firan, woningcorporaties) individueel contact gehad
in voorbereiding op een effectief overleg.

 is er niet, dus  en ik hebben vandaag de volgende agenda samengesteld:
Update/toelichting  over raadsbesluit rolneming gemeente in het warmtebedrijf (10 min.)
Toelichting  op V2 van het koepelverhaal en de aangepaste nieuwsbrief aardgasvrij Zwanenveld
en Lankforst-Noord (15 min.)
Toelichting  op V2 van de communicatieaanpak, specifiek slide 25 t/m 31 over de middelen en
globale planning (15 min.)
Afstemming over inzet communicatiemiddelen en planning richting de draagvlakmeting, incl.
taakverdeling (30 min.)
Uitloop en afronding (max. 15 min.)

Zie bijlage voor de volgende stukken:
V2 van het koepelverhaal. In deze versie is jullie feedback (grotendeels) verwerkt.  licht dit morgen
toe.
V2 van de communicatie-aanpak. Graag een check op de onderdelen die gehighlight zijn, deze zijn
aangepaste/toegevoegd t.o.v. de eerste versie. Ook zijn er een aantal slides met specifieke
communicatiemiddelen en planning richting de draagvlakmeting toegevoegd. Deze licht ik morgen toe.
Aangepaste nieuwsbrief aardgasvrij Zwanenveld en Lankforst-Noord.

Het is belangrijk dat we voldoende tijd overhouden om concrete afspraken met elkaar te maken over de in te
zetten communicatiemiddelen, planning en taakverdeling gezien de krappe doorlooptijd (zie slide 25 t/m 31).
Heel fijn dus als het jullie lukt om e.e.a. voor ons overleg morgen te bekijken!
Fijne avond en tot morgen.
Met vriendelijke groet,

Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar

Leene Communicatie bv
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Uitnodiging
Informatiemarkt 
 zaterdag 20 januari

Binnenkort wordt er onderhoud gepleegd aan je woning. 
Naast het uitvoeren van de werkzaamheden worden de woningen 
ook klaargemaakt om van het aardgas af te gaan. Hiermee worden 
de woningen voorbereid op aansluiting op het toekomstige 
warmtenet. Zo is de woning straks klaar voor de toekomst. 

Kom alles te weten over  
het toekomstige warmtenet 
in jouw wijk

5.1.2e



Om informatie te geven en vragen te beantwoorden over de 
werkzaamheden in jouw gebouw én het toekomstige 
warmtenet is er een informatiemarkt op zaterdag 20 januari 
2024. De informatiemarkt is van XX uur- XX uur op locatie X. 
Medewerkers van de gemeente, woningcorporaties 
Woonwaarts en Talis, het GWIB, InWarmte en Bindkracht10 
zijn hier aanwezig. 

Kun je niet naar de informatiemarkt komen? Alle informatie 
over de werkzaamheden krijg je ook persoonlijk van de 
woningcorporatie. Hiervoor nemen zij contact met je op.

Informatiemarkt
zaterdag 20 januari

Van het aardgas af
Nederland wil in 2050 geen aardgas meer gebruiken in woningen en andere 
gebouwen. Dit is duurzamer en maakt Nederland minder afhankelijk van 
aardgas uit het buitenland of Groningen. Nieuwe huizen worden al gebouwd 
zonder gasaansluiting. De gemeente Nijmegen werkt wijk voor wijk aan 
alternatieven voor aardgas en helpt inwoners met energie besparen. 
Het doel is dat alle inwoners al in 2045 zonder aardgas kunnen koken en 
verwarmen. Zwanenveld en Lankforst-Noord zijn het eerste stadsdeel in 
Nijmegen waar woningen van woningcorporaties worden klaargemaakt 
voor de nieuwe manier van verwarmen. Hier komt het warmtenet.

Is het warmtenet er al?
Nee, het warmtenet is er nog niet. Wel bereiden de woningcorporaties de 
woningen alvast hierop, omdat de werkzaamheden nu slim tegelijk met 
de andere werkzaamheden kunnen. Dan zijn de woningen klaar voor de 



toekomst. Tot het warmtenet er is komt de warmte via een gasgestookt 
warmtestation in de wijk. Als het definitieve warmtenet voor Dukenburg 
klaar is, schakelt de wijk hierop over. Dan komt de warmte niet meer via 
het gasgestookt warmtestation in de wijk, maar van afvalenergiecentrale 
ARN. Daar merkt je in de woning niets meer van, want hiervoor is de 
woning dan al klaargemaakt.

Hoe werkt een warmtenet?
Door aansluiting op het warmtenet krijgt de woning warmte van buitenaf 
aangeleverd. De warmte wordt niet meer in de woning opgewekt in de 
cv-ketel. Warm water komt vanaf een centraal punt in de wijk, via leidingen 
bij de woningen. Hiermee verwarm je je huis. De temperatuur voor de 
verwarming en het warme water kun je zelf instellen. Je betaalt alleen de 
warmte die je zelf verbruikt. De gasaansluiting verdwijnt uit de woning. 
Je kunt dan niet meer op gas koken. Daarom vervangen de woning­
corporaties alle gasfornuizen door elektrische kookplaten. 

Verschillende wijken in Nederland zijn al 
aangesloten op een warmtenet. Scan de QR-code 
en bekijk in dit filmpje hoe dat werkt en hoe 
bewoners een warmtenet ervaren.

Afvalenergiecentrale ARN Warmtewisselaar



Wat zijn de kosten?
Er zijn voor de huurders geen kosten voor de 
werkzaamheden. De woningcorporaties willen de 
woongebouwen toekomstklaar maken en betalen 
daarom de verbouwing. De energierekening ziet er 
straks wel anders uit. Er zijn geen kosten meer voor 
gas. Die worden vervangen door een rekening voor 
warmte. De vaste lasten blijven gelijk. De prijs 
voor warmte via het warmtenet is gemiddeld 
15% goedkoper dan de warmte die je nu opwekt 
met gas in een CV­ketel. 

Door wie?
Per wijk werkt de gemeente samen met organisaties aan de beste 
oplossing. Voor Dukenburg werkt de gemeente samen met de 
woningcorporaties Portaal, Woonwaarts en Talis, de afvalenergiecentrale 
ARN en het Gelderswarmteinfrabedrijf (GWIB) aan het warmtenet.  

Gemiddeld15%goedkoper
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Legenda toegepaste uitzonderingsgrondslagen
In dit document zijn gegevens geanonimiseerd op grond van:

Wet Artikel Omschrijving Pagina's

Wet open overheid Art. 5.1 lid 2 sub e De eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer 1, 2, 3, 4, 5, 8



From:

To:

Subject:
Sent:

SchrijfZinnig
Laura Groeneveld - Leene Communicatie; Martine Tolkamp-De Kock - Leene
Communicatie; Lotte Barrance; Anneke Hers; Jannemiek Flohil; Wijbenga,
John; jesse.mangnus@woonwaarts.nl; Shera Williams; Jurre Engbers;
Marlies van Tilburg; Sibren Boer; Patrick van Rooijen - Leene Communicatie;
Simone Klein Haneveld - Leene Communicatie; Bert van Renselaar; Marinka
Dohmen; Demi Kampers;
RE: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming
4-1-2024 14:14:38

En retour….. (ik pleeg nog overleg of de fysieke aanwezigheid van het GWIB e/o Firan op 20-1 van
toegevoegde waarde is. Zal deels afhangen van de invulling van het programma, du snog nader te
bepalen!)

Groet,
Marlies








KvK-adres: Steenhoek 12, 6891 CG ROZENDAAL


Correspondentieadres (niet vrij te geven aan derden): Kerkstraat 11, 6987 AA GIESBEEK




info@schrijfzinnig.nl

+31 (6) 1257 1814




www.schrijfzinnig.nl


https://nl.linkedin.com/in/mlmmulder




Mogelijk zijn uw gegevens in het klantenbestand van SchrijfZinnig opgenomen. SchrijfZinnig hecht grote
waarde aan uw privacy. 


Indien ik uw gegevens opgenomen heb, dan kunt u er vanuit gaan dat ik uiterst zorgzaam met uw
gegevens omga.

Van: Laura Groeneveld - Leene Communicatie <laura@leenecommunicatie.nl> 
Verzonden: donderdag 4 januari 2024 10:46


Aan: Martine Tolkamp-De Kock - Leene Communicatie <martine@leenecommunicatie.nl>;
SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>; Lotte Barrance <l.barrance@nijmegen.nl>; Anneke Hers
<anneke.hers@talis.nl>; Jannemiek Flohil <Jannemiek.Flohil@woonwaarts.nl>; Wijbenga, John
<john.wijbenga@portaal.nl>; jesse.mangnus@woonwaarts.nl; Shera Williams
<shera.williams@woonwaarts.nl>; Jurre Engbers <jurre.engbers@talis.nl>; Marlies van Tilburg
<Marlies.vanTilburg@WOONWAARTS.NL>; Sibren Boer <Sibren@inenergie.nl>; Patrick van Rooijen
- Leene Communicatie <patrick@leenecommunicatie.nl>; Simone Klein Haneveld - Leene
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Communicatie <simonekleinhaneveld@leenecommunicatie.nl>; Bert van Renselaar
<b.van.renselaar@nijmegen.nl>; Marinka Dohmen <m.dohmen@nijmegen.nl>; Demi Kampers
<d.kampers@nijmegen.nl>
Onderwerp: Re: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming
Ha allemaal,
Bij deze sturen we jullie de eerste opgemaakte versie van de flyer/folder. Graag ontvangen we
uiterlijk aanstaande maandag 8-1 hierop jullie feedback (zowel op vorm als tekst), gezien de korte
doorlooptijd.
Dankjewel alvast!
Vriendelijke groet,
Laura Groeneveld
06 39 54 48 78
In de oneven weken ben ik op vrijdag vrij.

www.leenecommunicatie.nl
Westhaven 65 | 2801 PN Gouda | 0182 52 85 96
Volg ons op Twitter, LinkedIn en Instagram
Wij zijn ISO9001 gecertificeerd. Meer weten?
Leene Communicatie is lid van coöperatie Publiquest
Van: Martine Tolkamp-De Kock - Leene Communicatie
<martine@leenecommunicatie.nl>


Datum: woensdag, 3 januari 2024 om 13:40

Aan: SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>, Lotte Barrance

<l.barrance@nijmegen.nl>, Anneke Hers <anneke.hers@talis.nl>, Jannemiek
Flohil <Jannemiek.Flohil@woonwaarts.nl>, Wijbenga, John
<john.wijbenga@portaal.nl>, jesse.mangnus@woonwaarts.nl
<jesse.mangnus@woonwaarts.nl>, Shera Williams
<shera.williams@woonwaarts.nl>, Jurre Engbers <jurre.engbers@talis.nl>,
Marlies van Tilburg <Marlies.vanTilburg@WOONWAARTS.NL>, Sibren Boer
<Sibren@inenergie.nl>, Patrick van Rooijen - Leene Communicatie
<patrick@leenecommunicatie.nl>, Simone Klein Haneveld - Leene Communicatie
<simonekleinhaneveld@leenecommunicatie.nl>, Bert van Renselaar
<b.van.renselaar@nijmegen.nl>, Laura Groeneveld - Leene Communicatie
<laura@leenecommunicatie.nl>, Marinka Dohmen <m.dohmen@nijmegen.nl>,
Demi Kampers <d.kampers@nijmegen.nl>


Onderwerp: Re: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming

Dankjewel voor je goede suggesties Marlies!
Fijn om te zien dat het vooral in stijl/woordkeuze zit.
Qua planning: we leveren vandaag of morgen de eerste versie van de opgemaakte folder op.
Daarin zit de tweede tekstversie van de folder verwerkt.
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We vragen iedereen om feedback op de folder en verwerken alle feedback op vorm en tekst dan
straks in één keer.
Groet,
Martine Tolkamp
Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 06 38 75 41 28
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 06 38 75 41 28.
Van: SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>


Datum: woensdag, 3 januari 2024 om 11:32

Aan: Martine Tolkamp-De Kock - Leene Communicatie

<martine@leenecommunicatie.nl>, Lotte Barrance <l.barrance@nijmegen.nl>,
Anneke Hers <anneke.hers@talis.nl>, Jannemiek Flohil
<Jannemiek.Flohil@woonwaarts.nl>, Wijbenga, John <john.wijbenga@portaal.nl>,
jesse.mangnus@woonwaarts.nl <jesse.mangnus@woonwaarts.nl>, Shera
Williams <Shera.Williams@woonwaarts.nl>, Jurre Engbers
<jurre.engbers@talis.nl>, Marlies van Tilburg
<Marlies.vanTilburg@WOONWAARTS.NL>, Sibren Boer <Sibren@inenergie.nl>,
Patrick van Rooijen - Leene Communicatie <patrick@leenecommunicatie.nl>,
Simone Klein Haneveld - Leene Communicatie
<simonekleinhaneveld@leenecommunicatie.nl>, Bert van Renselaar
<b.van.renselaar@nijmegen.nl>, Laura Groeneveld - Leene Communicatie
<laura@leenecommunicatie.nl>, Marinka Dohmen <m.dohmen@nijmegen.nl>,
Demi Kampers <d.kampers@nijmegen.nl>


Onderwerp: RE: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming

U ontvangt niet vaak e-mail van info@schrijfzinnig.nl. Meer informatie over waarom dit belangrijk is

LET OP: Dit is een externe email.

Goedemorgen allemaal,
En de beste wensen.
Met een frisse blik naar de tekst van versie 2 gekeken.
Paar foutjes eruit (werkwoorden vergeten) of onjuistheden gecorrigeerd.
En een paar kleine stijldingetjes, ter overweging.
Groet,
Marlies

Van: Martine Tolkamp-De Kock - Leene Communicatie <martine@leenecommunicatie.nl> 

Verzonden: dinsdag 2 januari 2024 15:22


Aan: Lotte Barrance <l.barrance@nijmegen.nl>; Anneke Hers <anneke.hers@talis.nl>; Jannemiek
Flohil <Jannemiek.Flohil@woonwaarts.nl>; Wijbenga, John <john.wijbenga@portaal.nl>;
jesse.mangnus@woonwaarts.nl; Shera Williams <shera.williams@woonwaarts.nl>; Jurre Engbers
<jurre.engbers@talis.nl>; Marlies van Tilburg <Marlies.vanTilburg@WOONWAARTS.NL>; Sibren
Boer <Sibren@inenergie.nl>; Patrick van Rooijen - Leene Communicatie
<patrick@leenecommunicatie.nl>; Simone Klein Haneveld - Leene Communicatie
<simonekleinhaneveld@leenecommunicatie.nl>; Bert van Renselaar
<b.van.renselaar@nijmegen.nl>; Laura Groeneveld - Leene Communicatie
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<laura@leenecommunicatie.nl>; SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>; Marinka Dohmen
<m.dohmen@nijmegen.nl>; Demi Kampers <d.kampers@nijmegen.nl>
Onderwerp: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming
Hoi allemaal, allereerst de beste wensen voor 2024! Dat het een gezond en gelukkig jaar voor jullie
mag worden.
De samenvatting van het laatste werkgroepoverleg van 2023 staat in de mail hieronder.
We weten inmiddels dat de draagvlakmeting bij Woonwaarts naar week 4 verschoven is.
Gezien de korte doorlooptijden ligt de focus in deze mail op de flyer/uitnodiging:

De tweede tekstversie van de flyer zit in de bijlage. Simone heeft vrijdag 22 december de
eerste versie van de tekst met jullie gedeeld. Hierop hebben we feedback ontvangen en
verwerkt in een tweede versie.
A.s. donderdag 4 januari ontvangen jullie de eerste versie van de opmaak. Omwille van
de tijd is collega Hester met deze tweede versie van de tekst aan de slag gegaan met de
opmaak van de flyer. Mocht je zelf niet aan het werk zijn deze week en deze mail wel lezen,
laat dan even weten naar welke collega we de flyer evt. ook kunnen sturen. Mocht er nog
feedback op de tekst verwerkt moeten worden dan doen we dat direct in de opmaak.
Drukwerk en distributie van de flyer: deze moet uiterlijk in het weekend van 13/14 door
de bus bij de bewoners i.v.m. de geplande informatiemarkt 20-01 We stemmen graag met
Talis en Woonwaarts af hoe we het drukwerk en de distributie regelen. Het lijkt ons
handig om met jullie vaste drukwerkpartij te werken. Zo ja, dan horen we graag wanneer we
het drukwerkbestand moeten aanleveren om op tijd te kunnen drukken, ook afgestemd met
de planning van de distributie van de flyers. We gaan er nu vanuit dat uiterlijk volgende
week dinsdag 9-01 de opmaak van de flyer definitief moeten zijn. Hebben jullie einde
volgende week zelf de capaciteit in huis om de distributie van de flyer te doen?

Wat betreft de informatiemarkt: als er meer bekend is over de bakfiets met inductiekookplaat en
of de schoollocatie gebruikt mag worden, dan horen we dat graag. Hetzelfde geldt voor evt. extra’s
die we kunnen aanbieden tijdens de informatiemarkt, zoals pannenkoeken gebakken op de bakfiets
en/of appeltaart van de lokale bakker.
Tot zover voor nu. Aanstaande donderdag horen jullie sowieso meer van ons, dan delen we de
eerste versie van de opmaak van de flyer met jullie!
Groet,
Martine Tolkamp
Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 06 38 75 41 28
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 06 38 75 41 28.
Van: Martine Tolkamp-De Kock - Leene Communicatie
<martine@leenecommunicatie.nl>


Datum: donderdag, 21 december 2023 om 15:37

Aan: Lotte Barrance <l.barrance@nijmegen.nl>, Anneke Hers

<anneke.hers@talis.nl>, Jannemiek Flohil <Jannemiek.Flohil@woonwaarts.nl>,
Wijbenga, John <john.wijbenga@portaal.nl>, jesse.mangnus@woonwaarts.nl
<jesse.mangnus@woonwaarts.nl>, Shera Williams
<shera.williams@woonwaarts.nl>, Jurre Engbers <jurre.engbers@talis.nl>,
Marlies van Tilburg <Marlies.vanTilburg@WOONWAARTS.NL>, Sibren Boer
<Sibren@inenergie.nl>, Patrick van Rooijen - Leene Communicatie
<patrick@leenecommunicatie.nl>, Simone Klein Haneveld - Leene Communicatie
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<simonekleinhaneveld@leenecommunicatie.nl>, Bert van Renselaar
<b.van.renselaar@nijmegen.nl>, Laura Groeneveld - Leene Communicatie
<laura@leenecommunicatie.nl>, info <info@schrijfzinnig.nl>, Marinka Dohmen
<m.dohmen@nijmegen.nl>, Demi Kampers <d.kampers@nijmegen.nl>
Onderwerp: Re: Voorbereiding overleg werkgroep Participatie & Communicatie
morgen

Hoi allemaal,
Dank voor het overleg van vandaag! Volgens mij hebben we een aantal concrete stappen kunnen
zetten inmiddels.
Het belangrijkste is dat we weten of de draagvlakmeting naar week 4 opgeschoven kan worden.
Dit laat Woonwaarts z.s.m. aan ons weten.
Dan een korte terugkoppeling m.b.t. de communicatiemiddelen voor de draagvlakmeting:
Brief + flyer/uitnodiging (week 2, uiterlijk 14 januari in de bus)

Woco’s maken de nieuwsbrief (update m.b.t. geplande werkzaamheden).
Leene doet een voorstel voor de tekst op basis van het koepelverhaal. Vrijdag 22 december
voorstel naar de werkgroep (ter info).
Leene doet de vormgeving. Donderdag 4 januari eerste concept naar de werkgroep.

Vanuit de gemeente reageert Demi Kampers hierop, vanuit de woco’s en Firan?
Informatiemarkt (zaterdag 20 januari)

Jurre stemt af met BindKracht10 over de bakfiets met inductiekookplaat. Lijkt te kunnen.
We wachten bericht van Anneke af over de locatie (schoolplein in Zwanenveld).
Belangrijk dat hiervoor de rekentool beschikbaar is!

Update webpagina gemeente https://aardgasvrij.nijmegen.nl/mijn-wijk-
aardgasvrij/zwanenveld/ (idealiter week 2 gereed)

N.a.v. de rolneming van de gemeente.
Dit doet de gemeente, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.
De bestaande video van Firan kan hier evt. gebruikt worden.

Update webpagina’s woco’s (idealiter week 2 gereed)
N.a.v. de geplande werkzaamheden.
Dit doen Talis en Woonwaarts, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.
Focus op de werkzaamheden + doorverwijzen naar https://aardgasvrij.nijmegen.nl/mijn-
wijk-aardgasvrij/zwanenveld/ voor meer informatie over het toekomstige warmtenet in
Nijmegen.

Informatiebrochure + toestemmingsformulier (week 4 gereed)
Doen de woco’s i.s.m. de aannemers, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.

Tot zover voor nu!
Hele fijne dagen en we spreken elkaar sowieso in het nieuwe jaar weer.
Groet,
Martine Tolkamp
Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 06 38 75 41 28
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 06 38 75 41 28.
Van: Martine Tolkamp-De Kock - Leene Communicatie
<martine@leenecommunicatie.nl>


Datum: woensdag, 20 december 2023 om 22:13

Aan: Lotte Barrance <l.barrance@nijmegen.nl>, Anneke Hers
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<anneke.hers@talis.nl>, Jannemiek Flohil <Jannemiek.Flohil@woonwaarts.nl>,
Wijbenga, John <john.wijbenga@portaal.nl>, jesse.mangnus@woonwaarts.nl
<jesse.mangnus@woonwaarts.nl>, Shera Williams
<shera.williams@woonwaarts.nl>, Jurre Engbers <jurre.engbers@talis.nl>,
Marlies van Tilburg <Marlies.vanTilburg@WOONWAARTS.NL>, Sibren Boer
<Sibren@inenergie.nl>, Patrick van Rooijen - Leene Communicatie
<patrick@leenecommunicatie.nl>, Simone Klein Haneveld - Leene Communicatie
<simonekleinhaneveld@leenecommunicatie.nl>, Bert van Renselaar
<b.van.renselaar@nijmegen.nl>, Laura Groeneveld - Leene Communicatie
<laura@leenecommunicatie.nl>, info <info@schrijfzinnig.nl>, Marinka Dohmen
<m.dohmen@nijmegen.nl>
Onderwerp: Voorbereiding overleg werkgroep Participatie & Communicatie
morgen

Beste allen,
Morgen spreken we elkaar van 11.30 – 13.00 uur.
Deze week hebben we met een aantal van jullie (gemeente, Firan, woningcorporaties) individueel
contact gehad in voorbereiding op een effectief overleg.
Bert is er niet, dus Lotte en ik hebben vandaag de volgende agenda samengesteld:

Update/toelichting Lotte over raadsbesluit rolneming gemeente in het warmtebedrijf (10
min.)
Toelichting Simone op V2 van het koepelverhaal en de aangepaste nieuwsbrief
aardgasvrij Zwanenveld en Lankforst-Noord (15 min.)
Toelichting Martine op V2 van de communicatieaanpak, specifiek slide 25 t/m 31 over de
middelen en globale planning (15 min.)
Afstemming over inzet communicatiemiddelen en planning richting de draagvlakmeting,
incl. taakverdeling (30 min.)
Uitloop en afronding (max. 15 min.)

Zie bijlage voor de volgende stukken:
V2 van het koepelverhaal. In deze versie is jullie feedback (grotendeels) verwerkt. Simone
licht dit morgen toe.
V2 van de communicatie-aanpak. Graag een check op de onderdelen die gehighlight zijn,
deze zijn aangepaste/toegevoegd t.o.v. de eerste versie. Ook zijn er een aantal slides met
specifieke communicatiemiddelen en planning richting de draagvlakmeting toegevoegd.
Deze licht ik morgen toe.
Aangepaste nieuwsbrief aardgasvrij Zwanenveld en Lankforst-Noord.

Het is belangrijk dat we voldoende tijd overhouden om concrete afspraken met elkaar te maken
over de in te zetten communicatiemiddelen, planning en taakverdeling gezien de krappe
doorlooptijd (zie slide 25 t/m 31).
Heel fijn dus als het jullie lukt om e.e.a. voor ons overleg morgen te bekijken!
Fijne avond en tot morgen.
Met vriendelijke groet,

Martine Tolkamp
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 06 38 75 41 28.
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Hi allemaal,
Nog de beste wensen voor 2024! Hierbij retour met mijn correc�es.
Met vriendelijke groet,

communicatiemedewerker opgave warmte en energie

Gemeente Nijmegen

@nijmegen.nl
bereikbaar op maandag, dinsdag, woensdag, donderdag en vrijdagochtend

Van: SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>
Verzonden: donderdag 4 januari 2024 14:14
Aan:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>;  - Leene
Communica�e < @leenecommunica�e.nl>;  < @nijmegen.nl>;
< @talis.nl>;  < @woonwaarts.nl>;  < @portaal.nl>;

@woonwaarts.nl;  < @woonwaarts.nl>;  < @talis.nl>;
 < @WOONWAARTS.NL>;  < @inenergie.nl>;  -

Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  < @nijmegen.nl>; 
< @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: RE: Flyer/uitnodiging draagvlakme�ng & afstemming
En retour….. (ik pleeg nog overleg of de fysieke aanwezigheid van het GWIB e/o Firan op 20-1 van toegevoegde waarde is. Zal
deels a�angen van de invulling van het programma, du snog nader te bepalen!)

Groet,

KvK-adres: Steenhoek 12, 6891 CG ROZENDAAL
Corresponden�eadres (niet vrij te geven aan derden): , GIESBEEK

info@schrijfzinnig.nl

www.schrijfzinnig.nl
h�ps://nl.linkedin.com/in/

From: " " < @nijmegen.nl>
Sent: 04/01/2024 16:42:30

To:

"SchrijfZinnig" <info@schrijfzinnig.nl>, "  - Leene Communicatie"
< @leenecommunicatie.nl>, "  - Leene Communicatie"
< @leenecommunicatie.nl>, " " < @nijmegen.nl>, " "
< @talis.nl>, " " < @woonwaarts.nl>, " "
< @portaal.nl>, < @woonwaarts.nl>, " "
< @woonwaarts.nl>, " " < @talis.nl>, " "
< @WOONWAARTS.NL>, " " < @inenergie.nl>, "  -
Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>, "  - Leene Communicatie"
< @leenecommunicatie.nl>, " " < @nijmegen.nl>,
" " < @nijmegen.nl>

Cc:
Subject: RE: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming

5.1.2e

5.1.2e
5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.schrijfzinnig.nl%2F&data=05%7C02%7Cl.barrance%40nijmegen.nl%7C593939fabf4747dd793a08dc0d33614a%7Ce0f12b69ac3e4ab19294efe7ab4695c5%7C0%7C0%7C638399762046163551%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uG5fSYN62%2BfeRJu%2FJWZ7PS%2BbM2RqGr%2BFydD188qqNe8%3D&reserved=0


Mogelijk zijn uw gegevens in het klantenbestand van SchrijfZinnig opgenomen. SchrijfZinnig hecht grote waarde aan uw privacy.
Indien ik uw gegevens opgenomen heb, dan kunt u er vanuit gaan dat ik uiterst zorgzaam met uw gegevens omga.

Van:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>
Verzonden: donderdag 4 januari 2024 10:46
Aan:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>; SchrijfZinnig
<info@schrijfzinnig.nl>;  < @nijmegen.nl>;  < @talis.nl>; 
< @woonwaarts.nl>;  < @portaal.nl>; @woonwaarts.nl;

 < @woonwaarts.nl>;  < @talis.nl>; 
< @WOONWAARTS.NL>;  < @inenergie.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  < @nijmegen.nl>; 
< @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: Re: Flyer/uitnodiging draagvlakme�ng & afstemming
Ha allemaal,
Bij deze sturen we jullie de eerste opgemaakte versie van de flyer/folder. Graag ontvangen we uiterlijk aanstaande maandag 8-
1 hierop jullie feedback (zowel op vorm als tekst), gezien de korte doorlooptijd.
Dankjewel alvast!
Vriendelijke groet,

In de oneven weken ben ik op vrijdag vrij.

www.leenecommunicatie.nl
Westhaven 65 | 2801 PN Gouda | 0182 52 85 96
Volg ons op Twitter, LinkedIn en Instagram
Wij zijn ISO9001 gecertificeerd. Meer weten?
Leene Communicatie is lid van coöperatie Publiquest
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: woensdag, 3 januari 2024 om 13:40
Aan: SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>,  < @nijmegen.nl>, 
< @talis.nl>,  < @woonwaarts.nl>, 
< @portaal.nl>, @woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>,  - Leene
Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  < @nijmegen.nl>, 

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  < @nijmegen.nl>,
 < @nijmegen.nl>

Onderwerp: Re: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming

Dankjewel voor je goede suggesties !
Fijn om te zien dat het vooral in stijl/woordkeuze zit.
Qua planning: we leveren vandaag of morgen de eerste versie van de opgemaakte folder op.
Daarin zit de tweede tekstversie van de folder verwerkt.
We vragen iedereen om feedback op de folder en verwerken alle feedback op vorm en tekst dan straks in één keer.
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 |
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van: SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>
Datum: woensdag, 3 januari 2024 om 11:32
Aan:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>, @woonwaarts.nl

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e
5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e
5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e
5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e
5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e
5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e
5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e
5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e
5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.leenecommunicatie.nl%2F&data=05%7C02%7Cl.barrance%40nijmegen.nl%7C593939fabf4747dd793a08dc0d33614a%7Ce0f12b69ac3e4ab19294efe7ab4695c5%7C0%7C0%7C638399762046163551%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=XHEDdW3nFLhPj2H3SzgXXP8TF5baFJuWNSpjVfocz54%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Fleene.communicatie&data=05%7C02%7Cl.barrance%40nijmegen.nl%7C593939fabf4747dd793a08dc0d33614a%7Ce0f12b69ac3e4ab19294efe7ab4695c5%7C0%7C0%7C638399762046163551%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Q4tMVBMkCk962g0PnidLbORYVa9D9lPHBQyiiICAsCg%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fleenecommunicatie.nl%2Fiso-certificering-een-kritisch-oordeel-over-de-vooroordelen%2F&data=05%7C02%7Cl.barrance%40nijmegen.nl%7C593939fabf4747dd793a08dc0d33614a%7Ce0f12b69ac3e4ab19294efe7ab4695c5%7C0%7C0%7C638399762046163551%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=LSZAFyWALGL5KKlOk4xm%2FhDavfl0v8KX5YhBMlnAmsU%3D&reserved=0
mailto:info@schrijfzinnig.nl


< @woonwaarts.nl>,  < @woonwaarts.nl>,
< @talis.nl>,  < @WOONWAARTS.NL>, 
< @inenergie.nl>,  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,

 < @nijmegen.nl>,  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: RE: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming

U ontvangt niet vaak e-mail van info@schrijfzinnig.nl. Meer informatie over waarom dit belangrijk is

LET OP: Dit is een externe email.
Goedemorgen allemaal,
En de beste wensen.
Met een frisse blik naar de tekst van versie 2 gekeken.
Paar foutjes eruit (werkwoorden vergeten) of onjuistheden gecorrigeerd.
En een paar kleine s�jldingetjes, ter overweging.
Groet,

Van:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>
Verzonden: dinsdag 2 januari 2024 15:22
Aan:  < @nijmegen.nl>;  < @talis.nl>; 
< @woonwaarts.nl>;  < @portaal.nl>; @woonwaarts.nl;

 < @woonwaarts.nl>;  < @talis.nl>; 
< @WOONWAARTS.NL>;  < @inenergie.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  < @nijmegen.nl>;  -
Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>; SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>;
< @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: Flyer/uitnodiging draagvlakme�ng & afstemming
Hoi allemaal, allereerst de beste wensen voor 2024! Dat het een gezond en gelukkig jaar voor jullie mag worden.
De samenvatting van het laatste werkgroepoverleg van 2023 staat in de mail hieronder.
We weten inmiddels dat de draagvlakmeting bij Woonwaarts naar week 4 verschoven is.
Gezien de korte doorlooptijden ligt de focus in deze mail op de flyer/uitnodiging:

De tweede tekstversie van de flyer zit in de bijlage.  heeft vrijdag 22 december de eerste versie van de tekst
met jullie gedeeld. Hierop hebben we feedback ontvangen en verwerkt in een tweede versie.
A.s. donderdag 4 januari ontvangen jullie de eerste versie van de opmaak. Omwille van de tijd is collega
met deze tweede versie van de tekst aan de slag gegaan met de opmaak van de flyer. Mocht je zelf niet aan het werk
zijn deze week en deze mail wel lezen, laat dan even weten naar welke collega we de flyer evt. ook kunnen sturen.
Mocht er nog feedback op de tekst verwerkt moeten worden dan doen we dat direct in de opmaak.
Drukwerk en distributie van de flyer: deze moet uiterlijk in het weekend van 13/14 door de bus bij de bewoners
i.v.m. de geplande informatiemarkt 20-01 We stemmen graag met Talis en Woonwaarts af hoe we het drukwerk en
de distributie regelen. Het lijkt ons handig om met jullie vaste drukwerkpartij te werken. Zo ja, dan horen we graag
wanneer we het drukwerkbestand moeten aanleveren om op tijd te kunnen drukken, ook afgestemd met de planning
van de distributie van de flyers. We gaan er nu vanuit dat uiterlijk volgende week dinsdag 9-01 de opmaak van de flyer
definitief moeten zijn. Hebben jullie einde volgende week zelf de capaciteit in huis om de distributie van de flyer te
doen?

Wat betreft de informatiemarkt: als er meer bekend is over de bakfiets met inductiekookplaat en of de schoollocatie gebruikt
mag worden, dan horen we dat graag. Hetzelfde geldt voor evt. extra’s die we kunnen aanbieden tijdens de informatiemarkt,
zoals pannenkoeken gebakken op de bakfiets en/of appeltaart van de lokale bakker.
Tot zover voor nu. Aanstaande donderdag horen jullie sowieso meer van ons, dan delen we de eerste versie van de opmaak
van de flyer met jullie!
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 |
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: donderdag, 21 december 2023 om 15:37
Aan:  < @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>, @woonwaarts.nl
< @woonwaarts nl> < @woonwaarts nl>
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< @woonwaarts.nl>,  < @woonwaarts.nl>, 
< @talis.nl>,  < @WOONWAARTS.NL>, 
< @inenergie.nl>,  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, info
<info@schrijfzinnig.nl>,  < @nijmegen.nl>,  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: Re: Voorbereiding overleg werkgroep Participatie & Communicatie morgen

Hoi allemaal,
Dank voor het overleg van vandaag! Volgens mij hebben we een aantal concrete stappen kunnen zetten inmiddels.
Het belangrijkste is dat we weten of de draagvlakmeting naar week 4 opgeschoven kan worden.
Dit laat Woonwaarts z.s.m. aan ons weten.
Dan een korte terugkoppeling m.b.t. de communicatiemiddelen voor de draagvlakmeting:
Brief + flyer/uitnodiging (week 2, uiterlijk 14 januari in de bus)

Woco’s maken de nieuwsbrief (update m.b.t. geplande werkzaamheden).
Leene doet een voorstel voor de tekst op basis van het koepelverhaal. Vrijdag 22 december voorstel naar de werkgroep
(ter info).
Leene doet de vormgeving. Donderdag 4 januari eerste concept naar de werkgroep.

Vanuit de gemeente reageert  hierop, vanuit de woco’s en Firan?
Informatiemarkt (zaterdag 20 januari)

 stemt af met BindKracht10 over de bakfiets met inductiekookplaat. Lijkt te kunnen.
We wachten bericht van  af over de locatie (schoolplein in Zwanenveld).
Belangrijk dat hiervoor de rekentool beschikbaar is!

Update webpagina gemeente https://aardgasvrij.nijmegen.nl/mijn-wijk-aardgasvrij/zwanenveld/ (idealiter week 2
gereed)

N.a.v. de rolneming van de gemeente.
Dit doet de gemeente, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.
De bestaande video van Firan kan hier evt. gebruikt worden.

Update webpagina’s woco’s (idealiter week 2 gereed)
N.a.v. de geplande werkzaamheden.
Dit doen Talis en Woonwaarts, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.
Focus op de werkzaamheden + doorverwijzen naar https://aardgasvrij.nijmegen.nl/mijn-wijk-aardgasvrij/zwanenveld/
voor meer informatie over het toekomstige warmtenet in Nijmegen.

Informatiebrochure + toestemmingsformulier (week 4 gereed)
Doen de woco’s i.s.m. de aannemers, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.

Tot zover voor nu!
Hele fijne dagen en we spreken elkaar sowieso in het nieuwe jaar weer.
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 |
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: woensdag, 20 december 2023 om 22:13
Aan:  < @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>, @woonwaarts.nl
< @woonwaarts.nl>,  < @woonwaarts.nl>, 
< @talis.nl>,  < @WOONWAARTS.NL>, 
< @inenergie.nl>,  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, info
<info@schrijfzinnig.nl>,  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: Voorbereiding overleg werkgroep Participatie & Communicatie morgen

Beste allen,
Morgen spreken we elkaar van 11.30 – 13.00 uur.
Deze week hebben we met een aantal van jullie (gemeente, Firan, woningcorporaties) individueel contact gehad in
voorbereiding op een effectief overleg.

 is er niet, dus  en ik hebben vandaag de volgende agenda samengesteld:
Update/toelichting  over raadsbesluit rolneming gemeente in het warmtebedrijf (10 min.)
Toelichting  op V2 van het koepelverhaal en de aangepaste nieuwsbrief aardgasvrij Zwanenveld en
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Lankforst-Noord (15 min.)
Toelichting  op V2 van de communicatieaanpak, specifiek slide 25 t/m 31 over de middelen en globale
planning (15 min.)
Afstemming over inzet communicatiemiddelen en planning richting de draagvlakmeting, incl. taakverdeling (30
min.)
Uitloop en afronding (max. 15 min.)

Zie bijlage voor de volgende stukken:
V2 van het koepelverhaal. In deze versie is jullie feedback (grotendeels) verwerkt.  licht dit morgen toe.
V2 van de communicatie-aanpak. Graag een check op de onderdelen die gehighlight zijn, deze zijn
aangepaste/toegevoegd t.o.v. de eerste versie. Ook zijn er een aantal slides met specifieke communicatiemiddelen en
planning richting de draagvlakmeting toegevoegd. Deze licht ik morgen toe.
Aangepaste nieuwsbrief aardgasvrij Zwanenveld en Lankforst-Noord.

Het is belangrijk dat we voldoende tijd overhouden om concrete afspraken met elkaar te maken over de in te zetten
communicatiemiddelen, planning en taakverdeling gezien de krappe doorlooptijd (zie slide 25 t/m 31).
Heel fijn dus als het jullie lukt om e.e.a. voor ons overleg morgen te bekijken!
Fijne avond en tot morgen.
Met vriendelijke groet,

Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 

Leene Communicatie bv
T 0182 52 85 96 | M 
Westhaven 65, 2801 PN Gouda
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Uitnodiging
Informatiemarkt 
 zaterdag 20 januari

Binnenkort wordt er onderhoud gepleegd aan je woning. 
Naast het uitvoeren van de werkzaamheden worden de woningen 
ook klaargemaakt om van het aardgas af te gaan. Hiermee worden 
de woningen voorbereid op aansluiting op het toekomstige 
warmtenet. Zo is de woning straks klaar voor de toekomst. 

Kom alles te weten over  
het toekomstige warmtenet 
in jouw wijk

5.1.2e



Om informatie te geven en vragen te beantwoorden over de 
werkzaamheden in jouw gebouw én het toekomstige 
warmtenet is er een informatiemarkt op zaterdag 20 januari 
2024. De informatiemarkt is van XX uur- XX uur op locatie X. 
Medewerkers van de gemeente, woningcorporaties 
Woonwaarts en Talis, het GWIB, InWarmte en Bindkracht10 
zijn hier aanwezig. 

Kun je niet naar de informatiemarkt komen? Alle informatie 
over de werkzaamheden krijg je ook persoonlijk van de 
woningcorporatie. Hiervoor nemen zij contact met je op.

Informatiemarkt
zaterdag 20 januari

Van het aardgas af
Nederland wil in 2050 geen aardgas meer gebruiken in woningen en andere 
gebouwen. Dit is duurzamer en maakt Nederland minder afhankelijk van 
aardgas uit het buitenland of Groningen. Nieuwe huizen worden al gebouwd 
zonder gasaansluiting. De gemeente Nijmegen werkt wijk voor wijk aan 
alternatieven voor aardgas en helpt inwoners met energie besparen. 
Het doel is dat alle inwoners al in 2045 zonder aardgas kunnen koken en 
verwarmen. Zwanenveld en Lankforst-Noord zijn het eerste stadsdeel in 
Nijmegen waar woningen van woningcorporaties worden klaargemaakt 
voor de nieuwe manier van verwarmen. Hier komt het warmtenet.

Is het warmtenet er al?
Nee, het warmtenet is er nog niet. Wel bereiden de woningcorporaties de 
woningen alvast hierop, omdat de werkzaamheden nu slim tegelijk met 
de andere werkzaamheden kunnen. Dan zijn de woningen klaar voor de 



toekomst. Tot het warmtenet er is komt de warmte via een gasgestookt 
warmtestation in de wijk. Als het definitieve warmtenet voor Dukenburg 
klaar is, schakelt de wijk hierop over. Dan komt de warmte niet meer via 
het gasgestookt warmtestation in de wijk, maar van afvalenergiecentrale 
ARN. Daar merkt je in de woning niets meer van, want hiervoor is de 
woning dan al klaargemaakt.

Hoe werkt een warmtenet?
Door aansluiting op het warmtenet krijgt de woning warmte van buitenaf 
aangeleverd. De warmte wordt niet meer in de woning opgewekt in de 
cv-ketel. Warm water komt vanaf een centraal punt in de wijk, via leidingen 
bij de woningen. Hiermee verwarm je je huis. De temperatuur voor de 
verwarming en het warme water kun je zelf instellen. Je betaalt alleen de 
warmte die je zelf verbruikt. De gasaansluiting verdwijnt uit de woning. 
Je kunt dan niet meer op gas koken. Daarom vervangen de woning­
corporaties alle gasfornuizen door elektrische kookplaten. 

Verschillende wijken in Nederland zijn al 
aangesloten op een warmtenet. Scan de QR-code 
en bekijk in dit filmpje hoe dat werkt en hoe 
bewoners een warmtenet ervaren.

Afvalenergiecentrale ARN Warmtewisselaar



Wat zijn de kosten?
Er zijn voor de huurders geen kosten voor de 
werkzaamheden. De woningcorporaties willen de 
woongebouwen toekomstklaar maken en betalen 
daarom de verbouwing. De energierekening ziet er 
straks wel anders uit. Er zijn geen kosten meer voor 
gas. Die worden vervangen door een rekening voor 
warmte. De vaste lasten blijven gelijk. De prijs 
voor warmte via het warmtenet is gemiddeld 
15% goedkoper dan de warmte die je nu opwekt 
met gas in een CV­ketel. 

Door wie?
Per wijk werkt de gemeente samen met organisaties aan de beste 
oplossing. Voor Dukenburg werkt de gemeente samen met de 
woningcorporaties Portaal, Woonwaarts en Talis, de afvalenergiecentrale 
ARN en het Gelderswarmteinfrabedrijf (GWIB) aan het warmtenet.  

Gemiddeld15%goedkoper

5.1.2e



Legenda toegepaste uitzonderingsgrondslagen
In dit document zijn gegevens geanonimiseerd op grond van:

Wet Artikel Omschrijving Pagina's

Wet open overheid Art. 5.1 lid 2 sub e De eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer 1, 2, 3, 4, 5, 6, 9



Beste ,
Hierbij een eerste reactie. Qua vormgeving ziet het er leuk uit. Ik vind het alleen nog veel tekst en ik zit nog een beetje met
wat door de corporaties gecommuniceerd moet worden en wat we gezamenlijk kunnen doen.
Ik denk aan twee opties:

We maken de voorzijde echt een uitnodiging met korte informatie over de informatiemarkt (wat te doen, wie staan er).
Op de achterzijde geef je dan meer informatie over wat het warmtenet is, maar dan wellicht nog wat korter. Je zou dan
ook een A4 kunnen overwegen.
Je houdt hem wel zo, maar kort de tekst echt nog verder in.

Op de voorpagina zou ik in elk geval tijd en locatie erop zetten.
Ik kijk nog even goed naar de tekst en reageer hier morgen op. Qua timing is het handig dat wij als corporaties bewoners
eerst zelf informeren of dat de flyer wellicht als bijlage met een brief van ons meegaat.
Het plaatje van de werking van het warmtenet vind ik leuk, maar wellicht dat we hier ook een plaatje van de ‘eerste fase’
kunnen toevoegen?
Als afzenders zou ik kiezen voor de partijen binnen het warmtenet, dus ook Liander, ARN, Firan, Inwarmte en niet Elk en
Kempkens, want dat zijn partijen die alleen voor de corporaties van belang zijn. Die kunnen in de nieuwsbrief van de
corporaties meegenomen worden. En ze kunnen natuurlijk wel genoemd worden bij de partijen die op de informatiemarkt
komen.
Groetjes,

Van:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>
Verzonden: donderdag 4 januari 2024 10:46
Aan:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>; SchrijfZinnig
<info@schrijfzinnig.nl>;  < @nijmegen.nl>;  < @talis.nl>; 
< @woonwaarts.nl>;  < @portaal.nl>; @woonwaarts.nl;

 < @woonwaarts.nl>;  < @talis.nl>; 
< @WOONWAARTS.NL>;  < @inenergie.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  < @nijmegen.nl>; 
< @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: Re: Flyer/uitnodiging draagvlakme�ng & afstemming
Ha allemaal,
Bij deze sturen we jullie de eerste opgemaakte versie van de flyer/folder. Graag ontvangen we uiterlijk aanstaande maandag 8-
1 hierop jullie feedback (zowel op vorm als tekst), gezien de korte doorlooptijd.
Dankjewel alvast!
Vriendelijke groet,

In de oneven weken ben ik op vrijdag vrij.

www.leenecommunicatie.nl
Westhaven 65 | 2801 PN Gouda | 0182 52 85 96
Volg ons op Twitter, LinkedIn en Instagram
Wij zijn ISO9001 gecertificeerd. Meer weten?
Leene Communicatie is lid van coöperatie Publiquest

From: " " < @talis.nl>
Sent: 04/01/2024 17:40:12

To:

"  - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>, "  -
Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>, "SchrijfZinnig" <info@schrijfzinnig.nl>, "

" < @nijmegen.nl>, " " < @woonwaarts.nl>, "
" < @portaal.nl>, < @woonwaarts.nl>, " "

< @woonwaarts.nl>, " " < @talis.nl>, " "
< @WOONWAARTS.NL>, " " < @inenergie.nl>, "  -
Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>, "  - Leene Communicatie"
< @leenecommunicatie.nl>, " " < @nijmegen.nl>,
" " < @nijmegen.nl>, " " < @nijmegen.nl>

Cc:
Subject: RE: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming
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ee e Co u cat e s d va coöpe at e ub quest
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: woensdag, 3 januari 2024 om 13:40
Aan: SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>,  < @nijmegen.nl>,
< @talis.nl>,  < @woonwaarts.nl>, 
< @portaal.nl>, @woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 

 < @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>,  -
Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  < @nijmegen.nl>,

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: Re: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming

Dankjewel voor je goede suggesties !
Fijn om te zien dat het vooral in stijl/woordkeuze zit.
Qua planning: we leveren vandaag of morgen de eerste versie van de opgemaakte folder op.
Daarin zit de tweede tekstversie van de folder verwerkt.
We vragen iedereen om feedback op de folder en verwerken alle feedback op vorm en tekst dan straks in één keer.
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 |
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van: SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>
Datum: woensdag, 3 januari 2024 om 11:32
Aan:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 

 < @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>,

@woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>,  -
Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  < @nijmegen.nl>,

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: RE: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming

U ontvangt niet vaak e-mail van info@schrijfzinnig.nl. Meer informatie over waarom dit belangrijk is

LET OP: Dit is een externe email.
Goedemorgen allemaal,
En de beste wensen.
Met een frisse blik naar de tekst van versie 2 gekeken.
Paar foutjes eruit (werkwoorden vergeten) of onjuistheden gecorrigeerd.
En een paar kleine s�jldingetjes, ter overweging.
Groet,

Van:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>
Verzonden: dinsdag 2 januari 2024 15:22
Aan:  < @nijmegen.nl>;  < @talis.nl>; 
< @woonwaarts.nl>;  < @portaal.nl>; @woonwaarts.nl;

 < @woonwaarts.nl>;  < @talis.nl>; 
< @WOONWAARTS.NL>;  < @inenergie.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  < @nijmegen.nl>;  -
Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>; SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>;
< @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: Flyer/uitnodiging draagvlakme�ng & afstemming
Hoi allemaal, allereerst de beste wensen voor 2024! Dat het een gezond en gelukkig jaar voor jullie mag worden.
D tti h t l t t k l 2023 t t i d il hi d
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De samenvatting van het laatste werkgroepoverleg van 2023 staat in de mail hieronder.
We weten inmiddels dat de draagvlakmeting bij Woonwaarts naar week 4 verschoven is.
Gezien de korte doorlooptijden ligt de focus in deze mail op de flyer/uitnodiging:

De tweede tekstversie van de flyer zit in de bijlage.  heeft vrijdag 22 december de eerste versie van de tekst
met jullie gedeeld. Hierop hebben we feedback ontvangen en verwerkt in een tweede versie.
A.s. donderdag 4 januari ontvangen jullie de eerste versie van de opmaak. Omwille van de tijd is collega
met deze tweede versie van de tekst aan de slag gegaan met de opmaak van de flyer. Mocht je zelf niet aan het werk
zijn deze week en deze mail wel lezen, laat dan even weten naar welke collega we de flyer evt. ook kunnen sturen.
Mocht er nog feedback op de tekst verwerkt moeten worden dan doen we dat direct in de opmaak.
Drukwerk en distributie van de flyer: deze moet uiterlijk in het weekend van 13/14 door de bus bij de bewoners
i.v.m. de geplande informatiemarkt 20-01 We stemmen graag met Talis en Woonwaarts af hoe we het drukwerk en
de distributie regelen. Het lijkt ons handig om met jullie vaste drukwerkpartij te werken. Zo ja, dan horen we graag
wanneer we het drukwerkbestand moeten aanleveren om op tijd te kunnen drukken, ook afgestemd met de planning
van de distributie van de flyers. We gaan er nu vanuit dat uiterlijk volgende week dinsdag 9-01 de opmaak van de flyer
definitief moeten zijn. Hebben jullie einde volgende week zelf de capaciteit in huis om de distributie van de flyer te
doen?

Wat betreft de informatiemarkt: als er meer bekend is over de bakfiets met inductiekookplaat en of de schoollocatie gebruikt
mag worden, dan horen we dat graag. Hetzelfde geldt voor evt. extra’s die we kunnen aanbieden tijdens de informatiemarkt,
zoals pannenkoeken gebakken op de bakfiets en/of appeltaart van de lokale bakker.
Tot zover voor nu. Aanstaande donderdag horen jullie sowieso meer van ons, dan delen we de eerste versie van de opmaak
van de flyer met jullie!
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 |
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: donderdag, 21 december 2023 om 15:37
Aan:  < @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>,

@woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>,  -
Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  < @nijmegen.nl>,

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, info <info@schrijfzinnig.nl>,
 < @nijmegen.nl>,  < @nijmegen.nl>

Onderwerp: Re: Voorbereiding overleg werkgroep Participatie & Communicatie morgen

Hoi allemaal,
Dank voor het overleg van vandaag! Volgens mij hebben we een aantal concrete stappen kunnen zetten inmiddels.
Het belangrijkste is dat we weten of de draagvlakmeting naar week 4 opgeschoven kan worden.
Dit laat Woonwaarts z.s.m. aan ons weten.
Dan een korte terugkoppeling m.b.t. de communicatiemiddelen voor de draagvlakmeting:
Brief + flyer/uitnodiging (week 2, uiterlijk 14 januari in de bus)

Woco’s maken de nieuwsbrief (update m.b.t. geplande werkzaamheden).
Leene doet een voorstel voor de tekst op basis van het koepelverhaal. Vrijdag 22 december voorstel naar de werkgroep
(ter info).
Leene doet de vormgeving. Donderdag 4 januari eerste concept naar de werkgroep.

Vanuit de gemeente reageert  hierop, vanuit de woco’s en Firan?
Informatiemarkt (zaterdag 20 januari)

 stemt af met BindKracht10 over de bakfiets met inductiekookplaat. Lijkt te kunnen.
We wachten bericht van  af over de locatie (schoolplein in Zwanenveld).
Belangrijk dat hiervoor de rekentool beschikbaar is!

Update webpagina gemeente https://aardgasvrij.nijmegen.nl/mijn-wijk-aardgasvrij/zwanenveld/ (idealiter week 2
gereed)

N.a.v. de rolneming van de gemeente.
Dit doet de gemeente, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.
De bestaande video van Firan kan hier evt. gebruikt worden.

Update webpagina’s woco’s (idealiter week 2 gereed)
N.a.v. de geplande werkzaamheden.
Dit doen Talis en Woonwaarts we kunnen vanuit Leene evt meekijken
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Dit doen Talis en Woonwaarts, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.
Focus op de werkzaamheden + doorverwijzen naar https://aardgasvrij.nijmegen.nl/mijn-wijk-aardgasvrij/zwanenveld/
voor meer informatie over het toekomstige warmtenet in Nijmegen.

Informatiebrochure + toestemmingsformulier (week 4 gereed)
Doen de woco’s i.s.m. de aannemers, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.

Tot zover voor nu!
Hele fijne dagen en we spreken elkaar sowieso in het nieuwe jaar weer.
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 |
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: woensdag, 20 december 2023 om 22:13
Aan:  < @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>,

@woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>,  -
Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  < @nijmegen.nl>,

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, info <info@schrijfzinnig.nl>,
 < @nijmegen.nl>

Onderwerp: Voorbereiding overleg werkgroep Participatie & Communicatie morgen

Beste allen,
Morgen spreken we elkaar van 11.30 – 13.00 uur.
Deze week hebben we met een aantal van jullie (gemeente, Firan, woningcorporaties) individueel contact gehad in
voorbereiding op een effectief overleg.

 is er niet, dus  en ik hebben vandaag de volgende agenda samengesteld:
Update/toelichting  over raadsbesluit rolneming gemeente in het warmtebedrijf (10 min.)
Toelichting  op V2 van het koepelverhaal en de aangepaste nieuwsbrief aardgasvrij Zwanenveld en
Lankforst-Noord (15 min.)
Toelichting  op V2 van de communicatieaanpak, specifiek slide 25 t/m 31 over de middelen en globale
planning (15 min.)
Afstemming over inzet communicatiemiddelen en planning richting de draagvlakmeting, incl. taakverdeling (30
min.)
Uitloop en afronding (max. 15 min.)

Zie bijlage voor de volgende stukken:
V2 van het koepelverhaal. In deze versie is jullie feedback (grotendeels) verwerkt.  licht dit morgen toe.
V2 van de communicatie-aanpak. Graag een check op de onderdelen die gehighlight zijn, deze zijn
aangepaste/toegevoegd t.o.v. de eerste versie. Ook zijn er een aantal slides met specifieke communicatiemiddelen en
planning richting de draagvlakmeting toegevoegd. Deze licht ik morgen toe.
Aangepaste nieuwsbrief aardgasvrij Zwanenveld en Lankforst-Noord.

Het is belangrijk dat we voldoende tijd overhouden om concrete afspraken met elkaar te maken over de in te zetten
communicatiemiddelen, planning en taakverdeling gezien de krappe doorlooptijd (zie slide 25 t/m 31).
Heel fijn dus als het jullie lukt om e.e.a. voor ons overleg morgen te bekijken!
Fijne avond en tot morgen.
Met vriendelijke groet,

Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 

Leene Communicatie bv
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Legenda toegepaste uitzonderingsgrondslagen
In dit document zijn gegevens geanonimiseerd op grond van:

Wet Artikel Omschrijving Pagina's

Wet open overheid Art. 5.1 lid 2 sub e De eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer 1, 2, 3, 4



Hoi ,
De eerste versie ziet er al goed uit! Ik heb onze feedback in de versie in de bijlage toegevoegd.
Met vriendelijke groet,

Projectleider
Aanwezig ma t/m do

@woonwaarts.nl | 
info@woonwaarts.nl | www.woonwaarts.nl | 024 382 0100
Takenhofplein 3 | Postbus 389 6500 AJ Nijmegen
Van:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>
Verzonden: donderdag 4 januari 2024 10:46
Aan:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>; SchrijfZinnig
<info@schrijfzinnig.nl>;  < @nijmegen.nl>;  < @talis.nl>; 
< @woonwaarts.nl>;  < @portaal.nl>; 
< @woonwaarts.nl>;  < @woonwaarts.nl>;
< @talis.nl>;  < @WOONWAARTS.NL>;  < @inenergie.nl>;

 - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  < @nijmegen.nl>; 
< @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: Re: Flyer/uitnodiging draagvlakme�ng & afstemming
LET op: Deze e-mail is afkomstig van buiten de organisatie. Klik niet op links en open geen bijlagen, tenzij je de
afzender herkent en zeker weet dat de inhoud veilig is.
Ha allemaal,
Bij deze sturen we jullie de eerste opgemaakte versie van de flyer/folder. Graag ontvangen we uiterlijk aanstaande
maandag 8-1 hierop jullie feedback (zowel op vorm als tekst), gezien de korte doorlooptijd.
Dankjewel alvast!
Vriendelijke groet,

In de oneven weken ben ik op vrijdag vrij.

www.leenecommunicatie.nl
Westhaven 65 | 2801 PN Gouda | 0182 52 85 96
Volg ons op Twitter, LinkedIn en Instagram
Wij zijn ISO9001 gecertificeerd. Meer weten?

From: " " < @woonwaarts.nl>
Sent: 05/01/2024 11:43:44

To:

"  - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>, "  -
Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>, "SchrijfZinnig" <info@schrijfzinnig.nl>, "

" < @nijmegen.nl>, " " < @talis.nl>, " "
< @woonwaarts.nl>, " " < @portaal.nl>, " "
< @woonwaarts.nl>, " " < @talis.nl>, " "
< @WOONWAARTS.NL>, " " < @inenergie.nl>, "  -
Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>, "  - Leene Communicatie"
< @leenecommunicatie.nl>, " " < @nijmegen.nl>,
" " < @nijmegen.nl>, " " < @nijmegen.nl>

Cc:
Subject: RE: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming
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W j j SO900 gece t cee d. ee wete ?
Leene Communicatie is lid van coöperatie Publiquest
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: woensdag, 3 januari 2024 om 13:40
Aan: SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>,  < @nijmegen.nl>,

 < @talis.nl>,  < @woonwaarts.nl>, 
 < @portaal.nl>, @woonwaarts.nl

< @woonwaarts.nl>,  < @woonwaarts.nl>, 
 < @talis.nl>,  < @WOONWAARTS.NL>,

 < @inenergie.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  < @nijmegen.nl>, 
< @nijmegen.nl>
Onderwerp: Re: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming

Dankjewel voor je goede suggesties !
Fijn om te zien dat het vooral in stijl/woordkeuze zit.
Qua planning: we leveren vandaag of morgen de eerste versie van de opgemaakte folder op.
Daarin zit de tweede tekstversie van de folder verwerkt.
We vragen iedereen om feedback op de folder en verwerken alle feedback op vorm en tekst dan straks in één keer.
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van: SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>
Datum: woensdag, 3 januari 2024 om 11:32
Aan:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 

 < @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>,

@woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>, 

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene
Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  < @nijmegen.nl>, 
< @nijmegen.nl>
Onderwerp: RE: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming

U ontvangt niet vaak e-mail van info@schrijfzinnig.nl. Meer informatie over waarom dit belangrijk is

LET OP: Dit is een externe email.
Goedemorgen allemaal,
En de beste wensen.
Met een frisse blik naar de tekst van versie 2 gekeken.
Paar foutjes eruit (werkwoorden vergeten) of onjuistheden gecorrigeerd.
En een paar kleine s�jldingetjes, ter overweging.
Groet,

Van:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>
Verzonden: dinsdag 2 januari 2024 15:22
Aan:  < @nijmegen.nl>;  < @talis.nl>; 
< @woonwaarts.nl>;  < @portaal.nl>; @woonwaarts.nl; 

 < @woonwaarts.nl>;  < @talis.nl>; 
< @WOONWAARTS.NL>;  < @inenergie.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  < @nijmegen.nl>;  -
L C i � l @l i � l S h ijfZi i i f @ h ijf i i l M i k D h
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Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>; SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>;
< @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: Flyer/uitnodiging draagvlakme�ng & afstemming
Hoi allemaal, allereerst de beste wensen voor 2024! Dat het een gezond en gelukkig jaar voor jullie mag worden.
De samenvatting van het laatste werkgroepoverleg van 2023 staat in de mail hieronder.
We weten inmiddels dat de draagvlakmeting bij Woonwaarts naar week 4 verschoven is.
Gezien de korte doorlooptijden ligt de focus in deze mail op de flyer/uitnodiging:

De tweede tekstversie van de flyer zit in de bijlage.  heeft vrijdag 22 december de eerste versie van de
tekst met jullie gedeeld. Hierop hebben we feedback ontvangen en verwerkt in een tweede versie.
A.s. donderdag 4 januari ontvangen jullie de eerste versie van de opmaak. Omwille van de tijd is collega 
met deze tweede versie van de tekst aan de slag gegaan met de opmaak van de flyer. Mocht je zelf niet aan het
werk zijn deze week en deze mail wel lezen, laat dan even weten naar welke collega we de flyer evt. ook kunnen
sturen. Mocht er nog feedback op de tekst verwerkt moeten worden dan doen we dat direct in de opmaak.
Drukwerk en distributie van de flyer: deze moet uiterlijk in het weekend van 13/14 door de bus bij de bewoners
i.v.m. de geplande informatiemarkt 20-01 We stemmen graag met Talis en Woonwaarts af hoe we het drukwerk
en de distributie regelen. Het lijkt ons handig om met jullie vaste drukwerkpartij te werken. Zo ja, dan horen we
graag wanneer we het drukwerkbestand moeten aanleveren om op tijd te kunnen drukken, ook afgestemd met
de planning van de distributie van de flyers. We gaan er nu vanuit dat uiterlijk volgende week dinsdag 9-01 de
opmaak van de flyer definitief moeten zijn. Hebben jullie einde volgende week zelf de capaciteit in huis om de
distributie van de flyer te doen?

Wat betreft de informatiemarkt: als er meer bekend is over de bakfiets met inductiekookplaat en of de schoollocatie
gebruikt mag worden, dan horen we dat graag. Hetzelfde geldt voor evt. extra’s die we kunnen aanbieden tijdens de
informatiemarkt, zoals pannenkoeken gebakken op de bakfiets en/of appeltaart van de lokale bakker.
Tot zover voor nu. Aanstaande donderdag horen jullie sowieso meer van ons, dan delen we de eerste versie van de
opmaak van de flyer met jullie!
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: donderdag, 21 december 2023 om 15:37
Aan:  < @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 

 < @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>,
@woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 

< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>, 

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene
Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>, info <info@schrijfzinnig.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: Re: Voorbereiding overleg werkgroep Participatie & Communicatie morgen

Hoi allemaal,
Dank voor het overleg van vandaag! Volgens mij hebben we een aantal concrete stappen kunnen zetten inmiddels.
Het belangrijkste is dat we weten of de draagvlakmeting naar week 4 opgeschoven kan worden.
Dit laat Woonwaarts z.s.m. aan ons weten.
Dan een korte terugkoppeling m.b.t. de communicatiemiddelen voor de draagvlakmeting:
Brief + flyer/uitnodiging (week 2, uiterlijk 14 januari in de bus)

Woco’s maken de nieuwsbrief (update m.b.t. geplande werkzaamheden).
Leene doet een voorstel voor de tekst op basis van het koepelverhaal. Vrijdag 22 december voorstel naar de
werkgroep (ter info).
Leene doet de vormgeving. Donderdag 4 januari eerste concept naar de werkgroep.

Vanuit de gemeente reageert  hierop, vanuit de woco’s en Firan?
Informatiemarkt (zaterdag 20 januari)

stemt af met BindKracht10 over de bakfiets met inductiekookplaat. Lijkt te kunnen.
We wachten bericht van  af over de locatie (schoolplein in Zwanenveld).
Belangrijk dat hiervoor de rekentool beschikbaar is!

Update webpagina gemeente https://aardgasvrij.nijmegen.nl/mijn-wijk-aardgasvrij/zwanenveld/ (idealiter week 2
gereed)
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N.a.v. de rolneming van de gemeente.
Dit doet de gemeente, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.
De bestaande video van Firan kan hier evt. gebruikt worden.

Update webpagina’s woco’s (idealiter week 2 gereed)
N.a.v. de geplande werkzaamheden.
Dit doen Talis en Woonwaarts, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.
Focus op de werkzaamheden + doorverwijzen naar https://aardgasvrij.nijmegen.nl/mijn-wijk-
aardgasvrij/zwanenveld/ voor meer informatie over het toekomstige warmtenet in Nijmegen.

Informatiebrochure + toestemmingsformulier (week 4 gereed)
Doen de woco’s i.s.m. de aannemers, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.

Tot zover voor nu!
Hele fijne dagen en we spreken elkaar sowieso in het nieuwe jaar weer.
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: woensdag, 20 december 2023 om 22:13
Aan:  < @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 

 < @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>,
@woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 

< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>, 

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene
Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>, info <info@schrijfzinnig.nl>, 
< @nijmegen.nl>
Onderwerp: Voorbereiding overleg werkgroep Participatie & Communicatie morgen

Beste allen,
Morgen spreken we elkaar van 11.30 – 13.00 uur.
Deze week hebben we met een aantal van jullie (gemeente, Firan, woningcorporaties) individueel contact gehad in
voorbereiding op een effectief overleg.

 is er niet, dus  en ik hebben vandaag de volgende agenda samengesteld:
Update/toelichting  over raadsbesluit rolneming gemeente in het warmtebedrijf (10 min.)
Toelichting  op V2 van het koepelverhaal en de aangepaste nieuwsbrief aardgasvrij Zwanenveld en
Lankforst-Noord (15 min.)
Toelichting  op V2 van de communicatieaanpak, specifiek slide 25 t/m 31 over de middelen en globale
planning (15 min.)
Afstemming over inzet communicatiemiddelen en planning richting de draagvlakmeting, incl. taakverdeling (30
min.)
Uitloop en afronding (max. 15 min.)

Zie bijlage voor de volgende stukken:
V2 van het koepelverhaal. In deze versie is jullie feedback (grotendeels) verwerkt.  licht dit morgen toe.
V2 van de communicatie-aanpak. Graag een check op de onderdelen die gehighlight zijn, deze zijn
aangepaste/toegevoegd t.o.v. de eerste versie. Ook zijn er een aantal slides met specifieke communicatiemiddelen
en planning richting de draagvlakmeting toegevoegd. Deze licht ik morgen toe.
Aangepaste nieuwsbrief aardgasvrij Zwanenveld en Lankforst-Noord.

Het is belangrijk dat we voldoende tijd overhouden om concrete afspraken met elkaar te maken over de in te zetten
communicatiemiddelen, planning en taakverdeling gezien de krappe doorlooptijd (zie slide 25 t/m 31).
Heel fijn dus als het jullie lukt om e.e.a. voor ons overleg morgen te bekijken!
Fijne avond en tot morgen.
Met vriendelijke groet,

Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar
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Hoi,
Hierbij ook mijn reactie op de tekst.
Maandag zoek ik weer contact met de school. Wanneer stemmen we dan verder af wie wat gaat vertellen tijdens de markt.
Het is namelijk wel echt snel. Is donderdag dan niet te laat?
Met vriendelijke groet,

Van:  < @woonwaarts.nl>
Verzonden: vrijdag 5 januari 2024 10:44
Aan:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>;  - Leene
Communica�e < @leenecommunica�e.nl>; SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>; 
< @nijmegen.nl>;  < @talis.nl>;  < @woonwaarts.nl>;

 < @portaal.nl>;  < @woonwaarts.nl>;
< @talis.nl>;  < @WOONWAARTS.NL>;  < @inenergie.nl>;

 - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  < @nijmegen.nl>; 
< @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: RE: Flyer/uitnodiging draagvlakme�ng & afstemming
Hoi ,
De eerste versie ziet er al goed uit! Ik heb onze feedback in de versie in de bijlage toegevoegd.
Met vriendelijke groet,

Projectleider
Aanwezig ma t/m do

@woonwaarts.nl | 
info@woonwaarts.nl | www.woonwaarts.nl | 024 382 0100
Takenhofplein 3 | Postbus 389 6500 AJ Nijmegen
Van:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>
Verzonden: donderdag 4 januari 2024 10:46
Aan:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>; SchrijfZinnig
<info@schrijfzinnig.nl>;  < @nijmegen.nl>;  < @talis.nl>; 
< @woonwaarts.nl>;  < @portaal.nl>; 
< @woonwaarts.nl>;  < @woonwaarts.nl>;
< @talis.nl>;  < @WOONWAARTS.NL>;  < @inenergie.nl>;

 - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  < @nijmegen.nl>; 
< @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: Re: Flyer/uitnodiging draagvlakme�ng & afstemming
LET op: Deze e-mail is afkomstig van buiten de organisatie Klik niet op links en open geen bijlagen tenzij je de

From: " " < @talis.nl>
Sent: 05/01/2024 13:23:28

To:

" " < @woonwaarts.nl>, "  - Leene Communicatie"
< @leenecommunicatie.nl>, "  - Leene Communicatie"
< @leenecommunicatie.nl>, "SchrijfZinnig" <info@schrijfzinnig.nl>, " "
< @nijmegen.nl>, " " < @woonwaarts.nl>, " "
< @portaal.nl>, " " < @woonwaarts.nl>, " "
< @talis.nl>, " " < @WOONWAARTS.NL>, " "
< @inenergie.nl>, "  - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>,
"  - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>, "

" < @nijmegen.nl>, " " < @nijmegen.nl>, "
" < @nijmegen.nl>

Cc:
Subject: RE: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming
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LET op: Deze e mail is afkomstig van buiten de organisatie. Klik niet op links en open geen bijlagen, tenzij je de
afzender herkent en zeker weet dat de inhoud veilig is.
Ha allemaal,
Bij deze sturen we jullie de eerste opgemaakte versie van de flyer/folder. Graag ontvangen we uiterlijk aanstaande
maandag 8-1 hierop jullie feedback (zowel op vorm als tekst), gezien de korte doorlooptijd.
Dankjewel alvast!
Vriendelijke groet,

In de oneven weken ben ik op vrijdag vrij.

www.leenecommunicatie.nl
Westhaven 65 | 2801 PN Gouda | 0182 52 85 96
Volg ons op Twitter, LinkedIn en Instagram
Wij zijn ISO9001 gecertificeerd. Meer weten?
Leene Communicatie is lid van coöperatie Publiquest
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: woensdag, 3 januari 2024 om 13:40
Aan: SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>,  < @nijmegen.nl>,

 < @talis.nl>,  < @woonwaarts.nl>, 
 < @portaal.nl>, @woonwaarts.nl

< @woonwaarts.nl>,  < @woonwaarts.nl>, 
 < @talis.nl>,  < @WOONWAARTS.NL>,

 < @inenergie.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  < @nijmegen.nl>, 
< @nijmegen.nl>
Onderwerp: Re: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming

Dankjewel voor je goede suggesties !
Fijn om te zien dat het vooral in stijl/woordkeuze zit.
Qua planning: we leveren vandaag of morgen de eerste versie van de opgemaakte folder op.
Daarin zit de tweede tekstversie van de folder verwerkt.
We vragen iedereen om feedback op de folder en verwerken alle feedback op vorm en tekst dan straks in één keer.
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van: SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>
Datum: woensdag, 3 januari 2024 om 11:32
Aan:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 

 < @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>,

@woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>, 

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene
Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  < @nijmegen.nl>, 
< @nijmegen.nl>
Onderwerp: RE: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming
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U ontvangt niet vaak e-mail van info@schrijfzinnig.nl. Meer informatie over waarom dit belangrijk is

LET OP: Dit is een externe email.
Goedemorgen allemaal,
En de beste wensen.
Met een frisse blik naar de tekst van versie 2 gekeken.
Paar foutjes eruit (werkwoorden vergeten) of onjuistheden gecorrigeerd.
En een paar kleine s�jldingetjes, ter overweging.
Groet,

Van:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>
Verzonden: dinsdag 2 januari 2024 15:22
Aan:  < @nijmegen.nl>;  < @talis.nl>; 
< @woonwaarts.nl>;  < @portaal.nl>; @woonwaarts.nl; 

 < @woonwaarts.nl>;  < @talis.nl>; 
< @WOONWAARTS.NL>;  < @inenergie.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  < @nijmegen.nl>;  -
Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>; SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>;
< @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: Flyer/uitnodiging draagvlakme�ng & afstemming
Hoi allemaal, allereerst de beste wensen voor 2024! Dat het een gezond en gelukkig jaar voor jullie mag worden.
De samenvatting van het laatste werkgroepoverleg van 2023 staat in de mail hieronder.
We weten inmiddels dat de draagvlakmeting bij Woonwaarts naar week 4 verschoven is.
Gezien de korte doorlooptijden ligt de focus in deze mail op de flyer/uitnodiging:

De tweede tekstversie van de flyer zit in de bijlage.  heeft vrijdag 22 december de eerste versie van de
tekst met jullie gedeeld. Hierop hebben we feedback ontvangen en verwerkt in een tweede versie.
A.s. donderdag 4 januari ontvangen jullie de eerste versie van de opmaak. Omwille van de tijd is collega 
met deze tweede versie van de tekst aan de slag gegaan met de opmaak van de flyer. Mocht je zelf niet aan het
werk zijn deze week en deze mail wel lezen, laat dan even weten naar welke collega we de flyer evt. ook kunnen
sturen. Mocht er nog feedback op de tekst verwerkt moeten worden dan doen we dat direct in de opmaak.
Drukwerk en distributie van de flyer: deze moet uiterlijk in het weekend van 13/14 door de bus bij de bewoners
i.v.m. de geplande informatiemarkt 20-01 We stemmen graag met Talis en Woonwaarts af hoe we het drukwerk
en de distributie regelen. Het lijkt ons handig om met jullie vaste drukwerkpartij te werken. Zo ja, dan horen we
graag wanneer we het drukwerkbestand moeten aanleveren om op tijd te kunnen drukken, ook afgestemd met
de planning van de distributie van de flyers. We gaan er nu vanuit dat uiterlijk volgende week dinsdag 9-01 de
opmaak van de flyer definitief moeten zijn. Hebben jullie einde volgende week zelf de capaciteit in huis om de
distributie van de flyer te doen?

Wat betreft de informatiemarkt: als er meer bekend is over de bakfiets met inductiekookplaat en of de schoollocatie
gebruikt mag worden, dan horen we dat graag. Hetzelfde geldt voor evt. extra’s die we kunnen aanbieden tijdens de
informatiemarkt, zoals pannenkoeken gebakken op de bakfiets en/of appeltaart van de lokale bakker.
Tot zover voor nu. Aanstaande donderdag horen jullie sowieso meer van ons, dan delen we de eerste versie van de
opmaak van de flyer met jullie!
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: donderdag, 21 december 2023 om 15:37
Aan:  < @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 

 < @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>,
@woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 

< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>, 

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene
Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>, info <info@schrijfzinnig.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: Re: Voorbereiding overleg werkgroep Participatie & Communicatie morgen
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Onderwerp: Re: Voorbereiding overleg werkgroep Participatie & Communicatie morgen

Hoi allemaal,
Dank voor het overleg van vandaag! Volgens mij hebben we een aantal concrete stappen kunnen zetten inmiddels.
Het belangrijkste is dat we weten of de draagvlakmeting naar week 4 opgeschoven kan worden.
Dit laat Woonwaarts z.s.m. aan ons weten.
Dan een korte terugkoppeling m.b.t. de communicatiemiddelen voor de draagvlakmeting:
Brief + flyer/uitnodiging (week 2, uiterlijk 14 januari in de bus)

Woco’s maken de nieuwsbrief (update m.b.t. geplande werkzaamheden).
Leene doet een voorstel voor de tekst op basis van het koepelverhaal. Vrijdag 22 december voorstel naar de
werkgroep (ter info).
Leene doet de vormgeving. Donderdag 4 januari eerste concept naar de werkgroep.

Vanuit de gemeente reageert  hierop, vanuit de woco’s en Firan?
Informatiemarkt (zaterdag 20 januari)

stemt af met BindKracht10 over de bakfiets met inductiekookplaat. Lijkt te kunnen.
We wachten bericht van  af over de locatie (schoolplein in Zwanenveld).
Belangrijk dat hiervoor de rekentool beschikbaar is!

Update webpagina gemeente https://aardgasvrij.nijmegen.nl/mijn-wijk-aardgasvrij/zwanenveld/ (idealiter week 2
gereed)

N.a.v. de rolneming van de gemeente.
Dit doet de gemeente, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.
De bestaande video van Firan kan hier evt. gebruikt worden.

Update webpagina’s woco’s (idealiter week 2 gereed)
N.a.v. de geplande werkzaamheden.
Dit doen Talis en Woonwaarts, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.
Focus op de werkzaamheden + doorverwijzen naar https://aardgasvrij.nijmegen.nl/mijn-wijk-
aardgasvrij/zwanenveld/ voor meer informatie over het toekomstige warmtenet in Nijmegen.

Informatiebrochure + toestemmingsformulier (week 4 gereed)
Doen de woco’s i.s.m. de aannemers, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.

Tot zover voor nu!
Hele fijne dagen en we spreken elkaar sowieso in het nieuwe jaar weer.
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: woensdag, 20 december 2023 om 22:13
Aan:  < @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 

 < @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>,
@woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 

< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>, 

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene
Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>, info <info@schrijfzinnig.nl>, 
< @nijmegen.nl>
Onderwerp: Voorbereiding overleg werkgroep Participatie & Communicatie morgen

Beste allen,
Morgen spreken we elkaar van 11.30 – 13.00 uur.
Deze week hebben we met een aantal van jullie (gemeente, Firan, woningcorporaties) individueel contact gehad in
voorbereiding op een effectief overleg.

 is er niet, dus  en ik hebben vandaag de volgende agenda samengesteld:
Update/toelichting  over raadsbesluit rolneming gemeente in het warmtebedrijf (10 min.)
Toelichting  op V2 van het koepelverhaal en de aangepaste nieuwsbrief aardgasvrij Zwanenveld en
Lankforst-Noord (15 min.)
Toelichting  op V2 van de communicatieaanpak, specifiek slide 25 t/m 31 over de middelen en globale
planning (15 min.)
Afstemming over inzet communicatiemiddelen en planning richting de draagvlakmeting, incl. taakverdeling (30
min )
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min.)
Uitloop en afronding (max. 15 min.)

Zie bijlage voor de volgende stukken:
V2 van het koepelverhaal. In deze versie is jullie feedback (grotendeels) verwerkt.  licht dit morgen toe.
V2 van de communicatie-aanpak. Graag een check op de onderdelen die gehighlight zijn, deze zijn
aangepaste/toegevoegd t.o.v. de eerste versie. Ook zijn er een aantal slides met specifieke communicatiemiddelen
en planning richting de draagvlakmeting toegevoegd. Deze licht ik morgen toe.
Aangepaste nieuwsbrief aardgasvrij Zwanenveld en Lankforst-Noord.

Het is belangrijk dat we voldoende tijd overhouden om concrete afspraken met elkaar te maken over de in te zetten
communicatiemiddelen, planning en taakverdeling gezien de krappe doorlooptijd (zie slide 25 t/m 31).
Heel fijn dus als het jullie lukt om e.e.a. voor ons overleg morgen te bekijken!
Fijne avond en tot morgen.
Met vriendelijke groet,

Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar

Leene Communicatie bv
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Legenda toegepaste uitzonderingsgrondslagen
In dit document zijn gegevens geanonimiseerd op grond van:

Wet Artikel Omschrijving Pagina's

Wet open overheid Art. 5.1 lid 2 sub e De eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer 1, 2, 3, 4, 5
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Dag allen,
Sorry, heb nog een paar aanpassingen. De informatiemarkt gaat over het onderhoud en het warmtenet en er ligt nu iets teveel
focus op het warmtenet. Dit heb ik nog wat aangepast.
Vriendelijke groet,

Van:
Verzonden: vrijdag 5 januari 2024 12:23
Aan:  < @woonwaarts.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>;
SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>;  < @nijmegen.nl>;
< @woonwaarts.nl>;  < @portaal.nl>; 
< @woonwaarts.nl>;  < @talis.nl>; 
< @WOONWAARTS.NL>;  < @inenergie.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  < @nijmegen.nl>; 
< @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: RE: Flyer/uitnodiging draagvlakme�ng & afstemming
Hoi,
Hierbij ook mijn reactie op de tekst.
Maandag zoek ik weer contact met de school. Wanneer stemmen we dan verder af wie wat gaat vertellen tijdens de markt.
Het is namelijk wel echt snel. Is donderdag dan niet te laat?
Met vriendelijke groet,

Van:  < @woonwaarts.nl>
Verzonden: vrijdag 5 januari 2024 10:44
Aan:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>;  - Leene
Communica�e < @leenecommunica�e.nl>; SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>; 
< @nijmegen.nl>;  < @talis.nl>;  < @woonwaarts.nl>;

 < @portaal.nl>;  < @woonwaarts.nl>;
< @talis.nl>;  < @WOONWAARTS.NL>;  < @inenergie.nl>;

 - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  < @nijmegen.nl>; 
< @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: RE: Flyer/uitnodiging draagvlakme�ng & afstemming
Hoi ,
De eerste versie ziet er al goed uit! Ik heb onze feedback in de versie in de bijlage toegevoegd.
Met vriendelijke groet,

Projectleider

From: " " < @talis.nl>
Sent: 05/01/2024 15:15:21

To:

" " < @woonwaarts.nl>, "  - Leene Communicatie"
< @leenecommunicatie.nl>, "  - Leene Communicatie"
< @leenecommunicatie.nl>, "SchrijfZinnig" <info@schrijfzinnig.nl>, " "
< @nijmegen.nl>, " " < @woonwaarts.nl>, " "
< @portaal.nl>, " " < @woonwaarts.nl>, " "
< @talis.nl>, " " < @WOONWAARTS.NL>, " "
< @inenergie.nl>, "  - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>,
"  - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>, "

" < @nijmegen.nl>, " " < @nijmegen.nl>, "
" < @nijmegen.nl>

Cc:
Subject: RE: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming
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Projectleider
Aanwezig ma t/m do

@woonwaarts.nl | 
info@woonwaarts.nl | www.woonwaarts.nl | 024 382 0100
Takenhofplein 3 | Postbus 389 6500 AJ Nijmegen
Van:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>
Verzonden: donderdag 4 januari 2024 10:46
Aan:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>; SchrijfZinnig
<info@schrijfzinnig.nl>;  < @nijmegen.nl>;  < @talis.nl>; 
< @woonwaarts.nl>;  < @portaal.nl>; 
< @woonwaarts.nl>;  < @woonwaarts.nl>;
< @talis.nl>;  < @WOONWAARTS.NL>;  < @inenergie.nl>;

 - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  < @nijmegen.nl>; 
< @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: Re: Flyer/uitnodiging draagvlakme�ng & afstemming
LET op: Deze e-mail is afkomstig van buiten de organisatie. Klik niet op links en open geen bijlagen, tenzij je de
afzender herkent en zeker weet dat de inhoud veilig is.
Ha allemaal,
Bij deze sturen we jullie de eerste opgemaakte versie van de flyer/folder. Graag ontvangen we uiterlijk aanstaande
maandag 8-1 hierop jullie feedback (zowel op vorm als tekst), gezien de korte doorlooptijd.
Dankjewel alvast!
Vriendelijke groet,

In de oneven weken ben ik op vrijdag vrij.

www.leenecommunicatie.nl
Westhaven 65 | 2801 PN Gouda | 0182 52 85 96
Volg ons op Twitter, LinkedIn en Instagram
Wij zijn ISO9001 gecertificeerd. Meer weten?
Leene Communicatie is lid van coöperatie Publiquest
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: woensdag, 3 januari 2024 om 13:40
Aan: SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>,  < @nijmegen.nl>,

 < @talis.nl>,  < @woonwaarts.nl>, 
 < @portaal.nl>, @woonwaarts.nl

< @woonwaarts.nl>,  < @woonwaarts.nl>, 
 < @talis.nl>,  < @WOONWAARTS.NL>,

 < @inenergie.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  < @nijmegen.nl>, 
< @nijmegen.nl>
Onderwerp: Re: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming

Dankjewel voor je goede suggesties !
Fijn om te zien dat het vooral in stijl/woordkeuze zit.
Qua planning: we leveren vandaag of morgen de eerste versie van de opgemaakte folder op.
Daarin zit de tweede tekstversie van de folder verwerkt.
We vragen iedereen om feedback op de folder en verwerken alle feedback op vorm en tekst dan straks in één keer.
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
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Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van: SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>
Datum: woensdag, 3 januari 2024 om 11:32
Aan:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 

 < @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>,

@woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>, 

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene
Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  < @nijmegen.nl>, 
< @nijmegen.nl>
Onderwerp: RE: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming

U ontvangt niet vaak e-mail van info@schrijfzinnig.nl. Meer informatie over waarom dit belangrijk is

LET OP: Dit is een externe email.
Goedemorgen allemaal,
En de beste wensen.
Met een frisse blik naar de tekst van versie 2 gekeken.
Paar foutjes eruit (werkwoorden vergeten) of onjuistheden gecorrigeerd.
En een paar kleine s�jldingetjes, ter overweging.
Groet,

Van:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>
Verzonden: dinsdag 2 januari 2024 15:22
Aan:  < @nijmegen.nl>;  < @talis.nl>; 
< @woonwaarts.nl>;  < @portaal.nl>; @woonwaarts.nl; 

 < @woonwaarts.nl>;  < @talis.nl>; 
< @WOONWAARTS.NL>;  < @inenergie.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  < @nijmegen.nl>;  -
Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>; SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>;
< @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: Flyer/uitnodiging draagvlakme�ng & afstemming
Hoi allemaal, allereerst de beste wensen voor 2024! Dat het een gezond en gelukkig jaar voor jullie mag worden.
De samenvatting van het laatste werkgroepoverleg van 2023 staat in de mail hieronder.
We weten inmiddels dat de draagvlakmeting bij Woonwaarts naar week 4 verschoven is.
Gezien de korte doorlooptijden ligt de focus in deze mail op de flyer/uitnodiging:

De tweede tekstversie van de flyer zit in de bijlage.  heeft vrijdag 22 december de eerste versie van de
tekst met jullie gedeeld. Hierop hebben we feedback ontvangen en verwerkt in een tweede versie.
A.s. donderdag 4 januari ontvangen jullie de eerste versie van de opmaak. Omwille van de tijd is collega 
met deze tweede versie van de tekst aan de slag gegaan met de opmaak van de flyer. Mocht je zelf niet aan het
werk zijn deze week en deze mail wel lezen, laat dan even weten naar welke collega we de flyer evt. ook kunnen
sturen. Mocht er nog feedback op de tekst verwerkt moeten worden dan doen we dat direct in de opmaak.
Drukwerk en distributie van de flyer: deze moet uiterlijk in het weekend van 13/14 door de bus bij de bewoners
i.v.m. de geplande informatiemarkt 20-01 We stemmen graag met Talis en Woonwaarts af hoe we het drukwerk
en de distributie regelen. Het lijkt ons handig om met jullie vaste drukwerkpartij te werken. Zo ja, dan horen we
graag wanneer we het drukwerkbestand moeten aanleveren om op tijd te kunnen drukken, ook afgestemd met
de planning van de distributie van de flyers. We gaan er nu vanuit dat uiterlijk volgende week dinsdag 9-01 de
opmaak van de flyer definitief moeten zijn. Hebben jullie einde volgende week zelf de capaciteit in huis om de
distributie van de flyer te doen?

Wat betreft de informatiemarkt: als er meer bekend is over de bakfiets met inductiekookplaat en of de schoollocatie
gebruikt mag worden, dan horen we dat graag. Hetzelfde geldt voor evt. extra’s die we kunnen aanbieden tijdens de
informatiemarkt, zoals pannenkoeken gebakken op de bakfiets en/of appeltaart van de lokale bakker.
Tot zover voor nu. Aanstaande donderdag horen jullie sowieso meer van ons, dan delen we de eerste versie van de
opmaak van de flyer met jullie!
Groet,

L C i ti b

5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e
5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e
5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e
5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e
5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e
5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e
5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e
5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e

https://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification


Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: donderdag, 21 december 2023 om 15:37
Aan:  < @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 

 < @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>,
@woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 

< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>, 

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene
Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>, info <info@schrijfzinnig.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: Re: Voorbereiding overleg werkgroep Participatie & Communicatie morgen

Hoi allemaal,
Dank voor het overleg van vandaag! Volgens mij hebben we een aantal concrete stappen kunnen zetten inmiddels.
Het belangrijkste is dat we weten of de draagvlakmeting naar week 4 opgeschoven kan worden.
Dit laat Woonwaarts z.s.m. aan ons weten.
Dan een korte terugkoppeling m.b.t. de communicatiemiddelen voor de draagvlakmeting:
Brief + flyer/uitnodiging (week 2, uiterlijk 14 januari in de bus)

Woco’s maken de nieuwsbrief (update m.b.t. geplande werkzaamheden).
Leene doet een voorstel voor de tekst op basis van het koepelverhaal. Vrijdag 22 december voorstel naar de
werkgroep (ter info).
Leene doet de vormgeving. Donderdag 4 januari eerste concept naar de werkgroep.

Vanuit de gemeente reageert  hierop, vanuit de woco’s en Firan?
Informatiemarkt (zaterdag 20 januari)

stemt af met BindKracht10 over de bakfiets met inductiekookplaat. Lijkt te kunnen.
We wachten bericht van  af over de locatie (schoolplein in Zwanenveld).
Belangrijk dat hiervoor de rekentool beschikbaar is!

Update webpagina gemeente https://aardgasvrij.nijmegen.nl/mijn-wijk-aardgasvrij/zwanenveld/ (idealiter week 2
gereed)

N.a.v. de rolneming van de gemeente.
Dit doet de gemeente, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.
De bestaande video van Firan kan hier evt. gebruikt worden.

Update webpagina’s woco’s (idealiter week 2 gereed)
N.a.v. de geplande werkzaamheden.
Dit doen Talis en Woonwaarts, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.
Focus op de werkzaamheden + doorverwijzen naar https://aardgasvrij.nijmegen.nl/mijn-wijk-
aardgasvrij/zwanenveld/ voor meer informatie over het toekomstige warmtenet in Nijmegen.

Informatiebrochure + toestemmingsformulier (week 4 gereed)
Doen de woco’s i.s.m. de aannemers, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.

Tot zover voor nu!
Hele fijne dagen en we spreken elkaar sowieso in het nieuwe jaar weer.
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: woensdag, 20 december 2023 om 22:13
Aan:  < @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 

 < @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>,
@woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 

< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>, 

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene
Communicatie < @leenecommunicatie nl>
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Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>, info <info@schrijfzinnig.nl>, 
< @nijmegen.nl>
Onderwerp: Voorbereiding overleg werkgroep Participatie & Communicatie morgen

Beste allen,
Morgen spreken we elkaar van 11.30 – 13.00 uur.
Deze week hebben we met een aantal van jullie (gemeente, Firan, woningcorporaties) individueel contact gehad in
voorbereiding op een effectief overleg.

 is er niet, dus  en ik hebben vandaag de volgende agenda samengesteld:
Update/toelichting  over raadsbesluit rolneming gemeente in het warmtebedrijf (10 min.)
Toelichting  op V2 van het koepelverhaal en de aangepaste nieuwsbrief aardgasvrij Zwanenveld en
Lankforst-Noord (15 min.)
Toelichting  op V2 van de communicatieaanpak, specifiek slide 25 t/m 31 over de middelen en globale
planning (15 min.)
Afstemming over inzet communicatiemiddelen en planning richting de draagvlakmeting, incl. taakverdeling (30
min.)
Uitloop en afronding (max. 15 min.)

Zie bijlage voor de volgende stukken:
V2 van het koepelverhaal. In deze versie is jullie feedback (grotendeels) verwerkt.  licht dit morgen toe.
V2 van de communicatie-aanpak. Graag een check op de onderdelen die gehighlight zijn, deze zijn
aangepaste/toegevoegd t.o.v. de eerste versie. Ook zijn er een aantal slides met specifieke communicatiemiddelen
en planning richting de draagvlakmeting toegevoegd. Deze licht ik morgen toe.
Aangepaste nieuwsbrief aardgasvrij Zwanenveld en Lankforst-Noord.

Het is belangrijk dat we voldoende tijd overhouden om concrete afspraken met elkaar te maken over de in te zetten
communicatiemiddelen, planning en taakverdeling gezien de krappe doorlooptijd (zie slide 25 t/m 31).
Heel fijn dus als het jullie lukt om e.e.a. voor ons overleg morgen te bekijken!
Fijne avond en tot morgen.
Met vriendelijke groet,

Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar
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Legenda toegepaste uitzonderingsgrondslagen
In dit document zijn gegevens geanonimiseerd op grond van:

Wet Artikel Omschrijving Pagina's

Wet open overheid Art. 5.1 lid 2 sub e De eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer 1, 2, 3, 4, 5



Screenprints van opmerkingen bij 1.23.1 
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Hoi allen,
De flyer ziet er goed uit!
Ik heb nog wat opmerkingen/suggesties bij het stuk over aardgasvrij, zie bijlage.
Met vriendelijke groet,

Omgevingsmanager

Gemeente Nijmegen

@nijmegen.nl
bereikbaar op maandag, dinsdag, woensdag, donderdag

Van:  < @talis.nl>
Verzonden: vrijdag 5 januari 2024 14:15
Aan:  < @woonwaarts.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>;
SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>;  < @nijmegen.nl>;
< @woonwaarts.nl>;  < @portaal.nl>; 
< @woonwaarts.nl>;  < @talis.nl>; 
< @WOONWAARTS.NL>;  < @inenergie.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  < @nijmegen.nl>; 
< @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: RE: Flyer/uitnodiging draagvlakme�ng & afstemming
Dag allen,
Sorry, heb nog een paar aanpassingen. De informatiemarkt gaat over het onderhoud en het warmtenet en er ligt nu iets teveel
focus op het warmtenet. Dit heb ik nog wat aangepast.
Vriendelijke groet,

Van:
Verzonden: vrijdag 5 januari 2024 12:23
Aan:  < @woonwaarts.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>;
SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>;  < @nijmegen.nl>;
< @woonwaarts.nl>;  < @portaal.nl>; 
< @woonwaarts.nl>;  < @talis.nl>; 
< @WOONWAARTS.NL>;  < @inenergie.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  < @nijmegen.nl>; 
< @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: RE: Flyer/uitnodiging draagvlakme�ng & afstemming
Hoi,
Hierbij ook mijn reactie op de tekst.
Maandag zoek ik weer contact met de school Wanneer stemmen we dan verder af wie wat gaat vertellen tijdens de markt

From: " " < @nijmegen.nl>
Sent: 08/01/2024 16:55:30

To:

" " < @talis.nl>, " " < @woonwaarts.nl>, "
 - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>, "  - Leene

Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>, "SchrijfZinnig" <info@schrijfzinnig.nl>, "
" < @woonwaarts.nl>, " " < @portaal.nl>, "

" < @woonwaarts.nl>, " " < @talis.nl>, " "
< @WOONWAARTS.NL>, " " < @inenergie.nl>, "  -
Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>, "  - Leene Communicatie"
< @leenecommunicatie.nl>, " " < @nijmegen.nl>,
" " < @nijmegen.nl>, " " < @nijmegen.nl>

Cc:
Subject: RE: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming
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Maandag zoek ik weer contact met de school. Wanneer stemmen we dan verder af wie wat gaat vertellen tijdens de markt.
Het is namelijk wel echt snel. Is donderdag dan niet te laat?
Met vriendelijke groet,

Van:  < @woonwaarts.nl>
Verzonden: vrijdag 5 januari 2024 10:44
Aan:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>;  - Leene
Communica�e < @leenecommunica�e.nl>; SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>; 
< @nijmegen.nl>;  < @talis.nl>;  < @woonwaarts.nl>;

 < @portaal.nl>;  < @woonwaarts.nl>;
< @talis.nl>;  < @WOONWAARTS.NL>;  < @inenergie.nl>;

 - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  < @nijmegen.nl>; 
< @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: RE: Flyer/uitnodiging draagvlakme�ng & afstemming
Hoi ,
De eerste versie ziet er al goed uit! Ik heb onze feedback in de versie in de bijlage toegevoegd.
Met vriendelijke groet,

Projectleider
Aanwezig ma t/m do

@woonwaarts.nl | 
info@woonwaarts.nl | www.woonwaarts.nl | 024 382 0100
Takenhofplein 3 | Postbus 389 6500 AJ Nijmegen
Van:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>
Verzonden: donderdag 4 januari 2024 10:46
Aan:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>; SchrijfZinnig
<info@schrijfzinnig.nl>;  < @nijmegen.nl>;  < @talis.nl>; 
< @woonwaarts.nl>;  < @portaal.nl>; 
< @woonwaarts.nl>;  < @woonwaarts.nl>;
< @talis.nl>;  < @WOONWAARTS.NL>;  < @inenergie.nl>;

 - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  < @nijmegen.nl>; 
< @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: Re: Flyer/uitnodiging draagvlakme�ng & afstemming
LET op: Deze e-mail is afkomstig van buiten de organisatie. Klik niet op links en open geen bijlagen, tenzij je de
afzender herkent en zeker weet dat de inhoud veilig is.
Ha allemaal,
Bij deze sturen we jullie de eerste opgemaakte versie van de flyer/folder. Graag ontvangen we uiterlijk aanstaande
maandag 8-1 hierop jullie feedback (zowel op vorm als tekst), gezien de korte doorlooptijd.
Dankjewel alvast!
Vriendelijke groet,

In de oneven weken ben ik op vrijdag vrij.

www.leenecommunicatie.nl
Westhaven 65 | 2801 PN Gouda | 0182 52 85 96
Volg ons op Twitter, LinkedIn en Instagram
Wij zijn ISO9001 gecertificeerd. Meer weten?
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Leene Communicatie is lid van coöperatie Publiquest
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: woensdag, 3 januari 2024 om 13:40
Aan: SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>,  < @nijmegen.nl>, 
< @talis.nl>,  < @woonwaarts.nl>, 
< @portaal.nl>, @woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 

 < @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>,  -
Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  < @nijmegen.nl>, 

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: Re: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming

Dankjewel voor je goede suggesties !
Fijn om te zien dat het vooral in stijl/woordkeuze zit.
Qua planning: we leveren vandaag of morgen de eerste versie van de opgemaakte folder op.
Daarin zit de tweede tekstversie van de folder verwerkt.
We vragen iedereen om feedback op de folder en verwerken alle feedback op vorm en tekst dan straks in één keer.
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van: SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>
Datum: woensdag, 3 januari 2024 om 11:32
Aan:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>,

@woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>,  -
Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  < @nijmegen.nl>, 

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: RE: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming

U ontvangt niet vaak e-mail van info@schrijfzinnig.nl. Meer informatie over waarom dit belangrijk is

LET OP: Dit is een externe email.
Goedemorgen allemaal,
En de beste wensen.
Met een frisse blik naar de tekst van versie 2 gekeken.
Paar foutjes eruit (werkwoorden vergeten) of onjuistheden gecorrigeerd.
En een paar kleine s�jldingetjes, ter overweging.
Groet,

Van:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>
Verzonden: dinsdag 2 januari 2024 15:22
Aan:  < @nijmegen.nl>;  < @talis.nl>; 
< @woonwaarts.nl>;  < @portaal.nl>; @woonwaarts.nl; 

 < @woonwaarts.nl>;  < @talis.nl>; 
< @WOONWAARTS.NL>;  < @inenergie.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  < @nijmegen.nl>;  -
Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>; SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>;
< @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: Flyer/uitnodiging draagvlakme�ng & afstemming
Hoi allemaal allereerst de beste wensen voor 2024! Dat het een gezond en gelukkig jaar voor jullie mag worden
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Hoi allemaal, allereerst de beste wensen voor 2024! Dat het een gezond en gelukkig jaar voor jullie mag worden.
De samenvatting van het laatste werkgroepoverleg van 2023 staat in de mail hieronder.
We weten inmiddels dat de draagvlakmeting bij Woonwaarts naar week 4 verschoven is.
Gezien de korte doorlooptijden ligt de focus in deze mail op de flyer/uitnodiging:

De tweede tekstversie van de flyer zit in de bijlage.  heeft vrijdag 22 december de eerste versie van de
tekst met jullie gedeeld. Hierop hebben we feedback ontvangen en verwerkt in een tweede versie.
A.s. donderdag 4 januari ontvangen jullie de eerste versie van de opmaak. Omwille van de tijd is collega 
met deze tweede versie van de tekst aan de slag gegaan met de opmaak van de flyer. Mocht je zelf niet aan het
werk zijn deze week en deze mail wel lezen, laat dan even weten naar welke collega we de flyer evt. ook kunnen
sturen. Mocht er nog feedback op de tekst verwerkt moeten worden dan doen we dat direct in de opmaak.
Drukwerk en distributie van de flyer: deze moet uiterlijk in het weekend van 13/14 door de bus bij de bewoners
i.v.m. de geplande informatiemarkt 20-01 We stemmen graag met Talis en Woonwaarts af hoe we het drukwerk
en de distributie regelen. Het lijkt ons handig om met jullie vaste drukwerkpartij te werken. Zo ja, dan horen we
graag wanneer we het drukwerkbestand moeten aanleveren om op tijd te kunnen drukken, ook afgestemd met
de planning van de distributie van de flyers. We gaan er nu vanuit dat uiterlijk volgende week dinsdag 9-01 de
opmaak van de flyer definitief moeten zijn. Hebben jullie einde volgende week zelf de capaciteit in huis om de
distributie van de flyer te doen?

Wat betreft de informatiemarkt: als er meer bekend is over de bakfiets met inductiekookplaat en of de schoollocatie
gebruikt mag worden, dan horen we dat graag. Hetzelfde geldt voor evt. extra’s die we kunnen aanbieden tijdens de
informatiemarkt, zoals pannenkoeken gebakken op de bakfiets en/of appeltaart van de lokale bakker.
Tot zover voor nu. Aanstaande donderdag horen jullie sowieso meer van ons, dan delen we de eerste versie van de
opmaak van de flyer met jullie!
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: donderdag, 21 december 2023 om 15:37
Aan:  < @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>,

@woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>,  -
Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  < @nijmegen.nl>, 

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, info <info@schrijfzinnig.nl>, 
 < @nijmegen.nl>,  < @nijmegen.nl>

Onderwerp: Re: Voorbereiding overleg werkgroep Participatie & Communicatie morgen

Hoi allemaal,
Dank voor het overleg van vandaag! Volgens mij hebben we een aantal concrete stappen kunnen zetten inmiddels.
Het belangrijkste is dat we weten of de draagvlakmeting naar week 4 opgeschoven kan worden.
Dit laat Woonwaarts z.s.m. aan ons weten.
Dan een korte terugkoppeling m.b.t. de communicatiemiddelen voor de draagvlakmeting:
Brief + flyer/uitnodiging (week 2, uiterlijk 14 januari in de bus)

Woco’s maken de nieuwsbrief (update m.b.t. geplande werkzaamheden).
Leene doet een voorstel voor de tekst op basis van het koepelverhaal. Vrijdag 22 december voorstel naar de
werkgroep (ter info).
Leene doet de vormgeving. Donderdag 4 januari eerste concept naar de werkgroep.

Vanuit de gemeente reageert  hierop, vanuit de woco’s en Firan?
Informatiemarkt (zaterdag 20 januari)

stemt af met BindKracht10 over de bakfiets met inductiekookplaat. Lijkt te kunnen.
We wachten bericht van  af over de locatie (schoolplein in Zwanenveld).
Belangrijk dat hiervoor de rekentool beschikbaar is!

Update webpagina gemeente https://aardgasvrij.nijmegen.nl/mijn-wijk-aardgasvrij/zwanenveld/ (idealiter week 2
gereed)

N.a.v. de rolneming van de gemeente.
Dit doet de gemeente, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.
De bestaande video van Firan kan hier evt. gebruikt worden.

Update webpagina’s woco’s (idealiter week 2 gereed)
N.a.v. de geplande werkzaamheden.
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N.a.v. de gep a de we aa ede .
Dit doen Talis en Woonwaarts, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.
Focus op de werkzaamheden + doorverwijzen naar https://aardgasvrij.nijmegen.nl/mijn-wijk-
aardgasvrij/zwanenveld/ voor meer informatie over het toekomstige warmtenet in Nijmegen.

Informatiebrochure + toestemmingsformulier (week 4 gereed)
Doen de woco’s i.s.m. de aannemers, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.

Tot zover voor nu!
Hele fijne dagen en we spreken elkaar sowieso in het nieuwe jaar weer.
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: woensdag, 20 december 2023 om 22:13
Aan:  < @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>,

@woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>,  -
Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  < @nijmegen.nl>, 

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, info <info@schrijfzinnig.nl>, 
 < @nijmegen.nl>

Onderwerp: Voorbereiding overleg werkgroep Participatie & Communicatie morgen

Beste allen,
Morgen spreken we elkaar van 11.30 – 13.00 uur.
Deze week hebben we met een aantal van jullie (gemeente, Firan, woningcorporaties) individueel contact gehad in
voorbereiding op een effectief overleg.

 is er niet, dus  en ik hebben vandaag de volgende agenda samengesteld:
Update/toelichting  over raadsbesluit rolneming gemeente in het warmtebedrijf (10 min.)
Toelichting  op V2 van het koepelverhaal en de aangepaste nieuwsbrief aardgasvrij Zwanenveld en
Lankforst-Noord (15 min.)
Toelichting  op V2 van de communicatieaanpak, specifiek slide 25 t/m 31 over de middelen en globale
planning (15 min.)
Afstemming over inzet communicatiemiddelen en planning richting de draagvlakmeting, incl. taakverdeling (30
min.)
Uitloop en afronding (max. 15 min.)

Zie bijlage voor de volgende stukken:
V2 van het koepelverhaal. In deze versie is jullie feedback (grotendeels) verwerkt.  licht dit morgen toe.
V2 van de communicatie-aanpak. Graag een check op de onderdelen die gehighlight zijn, deze zijn
aangepaste/toegevoegd t.o.v. de eerste versie. Ook zijn er een aantal slides met specifieke communicatiemiddelen
en planning richting de draagvlakmeting toegevoegd. Deze licht ik morgen toe.
Aangepaste nieuwsbrief aardgasvrij Zwanenveld en Lankforst-Noord.

Het is belangrijk dat we voldoende tijd overhouden om concrete afspraken met elkaar te maken over de in te zetten
communicatiemiddelen, planning en taakverdeling gezien de krappe doorlooptijd (zie slide 25 t/m 31).
Heel fijn dus als het jullie lukt om e.e.a. voor ons overleg morgen te bekijken!
Fijne avond en tot morgen.
Met vriendelijke groet,

Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar

Leene Communicatie bv
T 0182 52 85 96 | M
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U ontvangt niet vaak e-mail van @leenecommunicatie.nl. Meer informatie over waarom dit belangrijk is

Ha allemaal,
Bedankt voor alle reacties! We hebben ze verwerkt in een nieuwe versie van de flyer. Die vinden jullie in de
bijlage.
Tot donderdag!
Vriendelijke groet,

In de oneven weken ben ik op vrijdag vrij.

www.leenecommunicatie.nl
Westhaven 65 | 2801 PN Gouda | 0182 52 85 96
Volg ons op Twitter, LinkedIn en Instagram
Wij zijn ISO9001 gecertificeerd. Meer weten?
Leene Communicatie is lid van coöperatie Publiquest
Van:  < @nijmegen.nl>
Datum: maandag, 8 januari 2024 om 15:55
Aan:  < @talis.nl>,  < @woonwaarts.nl>, 

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene
Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>,  -
Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  < @nijmegen.nl>,

 < @nijmegen.nl>,  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: RE: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming

U ontvangt niet vaak e-mail van @nijmegen.nl. Meer informatie over waarom dit belangrijk is

LET OP: Dit is een externe email.
Hoi allen,
De flyer ziet er goed uit!
Ik heb nog wat opmerkingen/suggesties bij het stuk over aardgasvrij, zie bijlage.
Met vriendelijke groet,

Omgevingsmanager

From: "  - Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>
Sent: 09/01/2024 15:12:42

To:

" " < @nijmegen.nl>, " " < @talis.nl>, " "
< @woonwaarts.nl>, "  - Leene Communicatie"
< @leenecommunicatie.nl>, "SchrijfZinnig" <info@schrijfzinnig.nl>, " "
< @woonwaarts.nl>, " " < @portaal.nl>, " "
< @woonwaarts.nl>, " " < @talis.nl>, " "
< @WOONWAARTS.NL>, " " < @inenergie.nl>, "  -
Leene Communicatie" < @leenecommunicatie.nl>, "  - Leene Communicatie"
< @leenecommunicatie.nl>, " " < @nijmegen.nl>,
" " < @nijmegen.nl>, " " < @nijmegen.nl>

Cc:
Subject: Re: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming
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Gemeente Nijmegen

@nijmegen.nl
bereikbaar op maandag, dinsdag, woensdag, donderdag

Van:  < @talis.nl>
Verzonden: vrijdag 5 januari 2024 14:15
Aan:  < @woonwaarts.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>;
SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>;  < @nijmegen.nl>;
< @woonwaarts.nl>;  < @portaal.nl>; 
< @woonwaarts.nl>;  < @talis.nl>; 
< @WOONWAARTS.NL>;  < @inenergie.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  < @nijmegen.nl>; 
< @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: RE: Flyer/uitnodiging draagvlakme�ng & afstemming
Dag allen,
Sorry, heb nog een paar aanpassingen. De informatiemarkt gaat over het onderhoud en het warmtenet en er ligt nu iets teveel
focus op het warmtenet. Dit heb ik nog wat aangepast.
Vriendelijke groet,

Van:
Verzonden: vrijdag 5 januari 2024 12:23
Aan:  < @woonwaarts.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>;
SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>;  < @nijmegen.nl>;
< @woonwaarts.nl>;  < @portaal.nl>; 
< @woonwaarts.nl>;  < @talis.nl>; 
< @WOONWAARTS.NL>;  < @inenergie.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  < @nijmegen.nl>; 
< @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: RE: Flyer/uitnodiging draagvlakme�ng & afstemming
Hoi,
Hierbij ook mijn reactie op de tekst.
Maandag zoek ik weer contact met de school. Wanneer stemmen we dan verder af wie wat gaat vertellen tijdens de markt.
Het is namelijk wel echt snel. Is donderdag dan niet te laat?
Met vriendelijke groet,

Van:  < @woonwaarts.nl>
Verzonden: vrijdag 5 januari 2024 10:44
Aan:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>;  - Leene
Communica�e < @leenecommunica�e.nl>; SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>; 
< @nijmegen.nl>;  < @talis.nl>;  < @woonwaarts.nl>;

 < @portaal.nl>;  < @woonwaarts.nl>;
< @talis.nl>;  < @WOONWAARTS.NL>;  < @inenergie.nl>;

 - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  < @nijmegen.nl>; 
< @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: RE: Flyer/uitnodiging draagvlakme�ng & afstemming
Hoi ,
De eerste versie ziet er al goed uit! Ik heb onze feedback in de versie in de bijlage toegevoegd.
Met vriendelijke groet,

Projectleider
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j
Aanwezig ma t/m do

@woonwaarts.nl | 
info@woonwaarts.nl | www.woonwaarts.nl | 024 382 0100
Takenhofplein 3 | Postbus 389 6500 AJ Nijmegen
Van:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>
Verzonden: donderdag 4 januari 2024 10:46
Aan:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>; SchrijfZinnig
<info@schrijfzinnig.nl>;  < @nijmegen.nl>;  < @talis.nl>; 
< @woonwaarts.nl>;  < @portaal.nl>; 
< @woonwaarts.nl>;  < @woonwaarts.nl>;
< @talis.nl>;  < @WOONWAARTS.NL>;  < @inenergie.nl>;

 - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  < @nijmegen.nl>; 
< @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: Re: Flyer/uitnodiging draagvlakme�ng & afstemming
LET op: Deze e-mail is afkomstig van buiten de organisatie. Klik niet op links en open geen bijlagen, tenzij je de
afzender herkent en zeker weet dat de inhoud veilig is.
Ha allemaal,
Bij deze sturen we jullie de eerste opgemaakte versie van de flyer/folder. Graag ontvangen we uiterlijk
aanstaande maandag 8-1 hierop jullie feedback (zowel op vorm als tekst), gezien de korte doorlooptijd.
Dankjewel alvast!
Vriendelijke groet,

In de oneven weken ben ik op vrijdag vrij.

www.leenecommunicatie.nl
Westhaven 65 | 2801 PN Gouda | 0182 52 85 96
Volg ons op Twitter, LinkedIn en Instagram
Wij zijn ISO9001 gecertificeerd. Meer weten?
Leene Communicatie is lid van coöperatie Publiquest
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: woensdag, 3 januari 2024 om 13:40
Aan: SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>,  < @nijmegen.nl>,

 < @talis.nl>,  < @woonwaarts.nl>, 
 < @portaal.nl>, @woonwaarts.nl

< @woonwaarts.nl>,  < @woonwaarts.nl>, 
 < @talis.nl>,  < @WOONWAARTS.NL>,

 < @inenergie.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  < @nijmegen.nl>, 
< @nijmegen.nl>
Onderwerp: Re: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming

Dankjewel voor je goede suggesties !
Fijn om te zien dat het vooral in stijl/woordkeuze zit.
Qua planning: we leveren vandaag of morgen de eerste versie van de opgemaakte folder op.
Daarin zit de tweede tekstversie van de folder verwerkt.
We vragen iedereen om feedback op de folder en verwerken alle feedback op vorm en tekst dan straks in
één keer.
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar
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Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van: SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>
Datum: woensdag, 3 januari 2024 om 11:32
Aan:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 

 < @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>,

@woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 
< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>, 

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene
Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>,  < @nijmegen.nl>, 
< @nijmegen.nl>
Onderwerp: RE: Flyer/uitnodiging draagvlakmeting & afstemming

U ontvangt niet vaak e-mail van info@schrijfzinnig.nl. Meer informatie over waarom dit belangrijk is

LET OP: Dit is een externe email.
Goedemorgen allemaal,
En de beste wensen.
Met een frisse blik naar de tekst van versie 2 gekeken.
Paar foutjes eruit (werkwoorden vergeten) of onjuistheden gecorrigeerd.
En een paar kleine s�jldingetjes, ter overweging.
Groet,

Van:  - Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>
Verzonden: dinsdag 2 januari 2024 15:22
Aan:  < @nijmegen.nl>;  < @talis.nl>; 
< @woonwaarts.nl>;  < @portaal.nl>; @woonwaarts.nl; 

 < @woonwaarts.nl>;  < @talis.nl>; 
< @WOONWAARTS.NL>;  < @inenergie.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  - Leene Communica�e
< @leenecommunica�e.nl>;  < @nijmegen.nl>;  -
Leene Communica�e < @leenecommunica�e.nl>; SchrijfZinnig <info@schrijfzinnig.nl>;
< @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: Flyer/uitnodiging draagvlakme�ng & afstemming
Hoi allemaal, allereerst de beste wensen voor 2024! Dat het een gezond en gelukkig jaar voor jullie mag
worden.
De samenvatting van het laatste werkgroepoverleg van 2023 staat in de mail hieronder.
We weten inmiddels dat de draagvlakmeting bij Woonwaarts naar week 4 verschoven is.
Gezien de korte doorlooptijden ligt de focus in deze mail op de flyer/uitnodiging:

De tweede tekstversie van de flyer zit in de bijlage.  heeft vrijdag 22 december de eerste
versie van de tekst met jullie gedeeld. Hierop hebben we feedback ontvangen en verwerkt in een
tweede versie.
A.s. donderdag 4 januari ontvangen jullie de eerste versie van de opmaak. Omwille van de tijd is
collega  met deze tweede versie van de tekst aan de slag gegaan met de opmaak van de flyer.
Mocht je zelf niet aan het werk zijn deze week en deze mail wel lezen, laat dan even weten naar welke
collega we de flyer evt. ook kunnen sturen. Mocht er nog feedback op de tekst verwerkt moeten
worden dan doen we dat direct in de opmaak.
Drukwerk en distributie van de flyer: deze moet uiterlijk in het weekend van 13/14 door de bus bij de
bewoners i.v.m. de geplande informatiemarkt 20-01 We stemmen graag met Talis en Woonwaarts af
hoe we het drukwerk en de distributie regelen. Het lijkt ons handig om met jullie vaste drukwerkpartij
te werken. Zo ja, dan horen we graag wanneer we het drukwerkbestand moeten aanleveren om op
tijd te kunnen drukken, ook afgestemd met de planning van de distributie van de flyers. We gaan er
nu vanuit dat uiterlijk volgende week dinsdag 9-01 de opmaak van de flyer definitief moeten zijn.
Hebben jullie einde volgende week zelf de capaciteit in huis om de distributie van de flyer te doen?

Wat betreft de informatiemarkt: als er meer bekend is over de bakfiets met inductiekookplaat en of de
schoollocatie gebruikt mag worden, dan horen we dat graag. Hetzelfde geldt voor evt. extra’s die we
kunnen aanbieden tijdens de informatiemarkt, zoals pannenkoeken gebakken op de bakfiets en/of
appeltaart van de lokale bakker.
Tot zover voor nu. Aanstaande donderdag horen jullie sowieso meer van ons, dan delen we de eerste
versie van de opmaak van de flyer met jullie!
G t
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Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: donderdag, 21 december 2023 om 15:37
Aan:  < @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 

 < @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>,
@woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 

< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>, 

 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene
Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>, info <info@schrijfzinnig.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: Re: Voorbereiding overleg werkgroep Participatie & Communicatie morgen

Hoi allemaal,
Dank voor het overleg van vandaag! Volgens mij hebben we een aantal concrete stappen kunnen zetten
inmiddels.
Het belangrijkste is dat we weten of de draagvlakmeting naar week 4 opgeschoven kan worden.
Dit laat Woonwaarts z.s.m. aan ons weten.
Dan een korte terugkoppeling m.b.t. de communicatiemiddelen voor de draagvlakmeting:
Brief + flyer/uitnodiging (week 2, uiterlijk 14 januari in de bus)

Woco’s maken de nieuwsbrief (update m.b.t. geplande werkzaamheden).
Leene doet een voorstel voor de tekst op basis van het koepelverhaal. Vrijdag 22 december voorstel
naar de werkgroep (ter info).
Leene doet de vormgeving. Donderdag 4 januari eerste concept naar de werkgroep.

Vanuit de gemeente reageert  hierop, vanuit de woco’s en Firan?
Informatiemarkt (zaterdag 20 januari)

 stemt af met BindKracht10 over de bakfiets met inductiekookplaat. Lijkt te kunnen.
We wachten bericht van  af over de locatie (schoolplein in Zwanenveld).
Belangrijk dat hiervoor de rekentool beschikbaar is!

Update webpagina gemeente https://aardgasvrij.nijmegen.nl/mijn-wijk-aardgasvrij/zwanenveld/ (idealiter
week 2 gereed)

N.a.v. de rolneming van de gemeente.
Dit doet de gemeente, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.
De bestaande video van Firan kan hier evt. gebruikt worden.

Update webpagina’s woco’s (idealiter week 2 gereed)
N.a.v. de geplande werkzaamheden.
Dit doen Talis en Woonwaarts, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.
Focus op de werkzaamheden + doorverwijzen naar https://aardgasvrij.nijmegen.nl/mijn-wijk-
aardgasvrij/zwanenveld/ voor meer informatie over het toekomstige warmtenet in Nijmegen.

Informatiebrochure + toestemmingsformulier (week 4 gereed)
Doen de woco’s i.s.m. de aannemers, we kunnen vanuit Leene evt. meekijken.

Tot zover voor nu!
Hele fijne dagen en we spreken elkaar sowieso in het nieuwe jaar weer.
Groet,

Leene Communicatie bv
0182 52 85 96 | 
Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
Van:  - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>
Datum: woensdag, 20 december 2023 om 22:13
Aan:  < @nijmegen.nl>,  < @talis.nl>, 

 < @woonwaarts.nl>,  < @portaal.nl>,
@woonwaarts.nl < @woonwaarts.nl>, 

< @woonwaarts.nl>,  < @talis.nl>, 
< @WOONWAARTS.NL>,  < @inenergie.nl>, 

i k@l i ti l>
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 - Leene Communicatie < @leenecommunicatie.nl>,  - Leene
Communicatie < @leenecommunicatie.nl>, 
< @nijmegen.nl>,  - Leene Communicatie
< @leenecommunicatie.nl>, info <info@schrijfzinnig.nl>, 
< @nijmegen.nl>
Onderwerp: Voorbereiding overleg werkgroep Participatie & Communicatie morgen

Beste allen,
Morgen spreken we elkaar van 11.30 – 13.00 uur.
Deze week hebben we met een aantal van jullie (gemeente, Firan, woningcorporaties) individueel contact
gehad in voorbereiding op een effectief overleg.

 is er niet, dus  en ik hebben vandaag de volgende agenda samengesteld:
Update/toelichting  over raadsbesluit rolneming gemeente in het warmtebedrijf (10 min.)
Toelichting  op V2 van het koepelverhaal en de aangepaste nieuwsbrief aardgasvrij
Zwanenveld en Lankforst-Noord (15 min.)
Toelichting  op V2 van de communicatieaanpak, specifiek slide 25 t/m 31 over de middelen en
globale planning (15 min.)
Afstemming over inzet communicatiemiddelen en planning richting de draagvlakmeting, incl.
taakverdeling (30 min.)
Uitloop en afronding (max. 15 min.)

Zie bijlage voor de volgende stukken:
V2 van het koepelverhaal. In deze versie is jullie feedback (grotendeels) verwerkt.  licht dit
morgen toe.
V2 van de communicatie-aanpak. Graag een check op de onderdelen die gehighlight zijn, deze zijn
aangepaste/toegevoegd t.o.v. de eerste versie. Ook zijn er een aantal slides met specifieke
communicatiemiddelen en planning richting de draagvlakmeting toegevoegd. Deze licht ik morgen
toe.
Aangepaste nieuwsbrief aardgasvrij Zwanenveld en Lankforst-Noord.

Het is belangrijk dat we voldoende tijd overhouden om concrete afspraken met elkaar te maken over de in
te zetten communicatiemiddelen, planning en taakverdeling gezien de krappe doorlooptijd (zie slide 25 t/m
31).
Heel fijn dus als het jullie lukt om e.e.a. voor ons overleg morgen te bekijken!
Fijne avond en tot morgen.
Met vriendelijke groet,

Op vrijdag ben ik niet aan het werk en lees ik mijn mail niet.
Is het dringend? Dan graag een bericht naar 
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Uitnodiging
Informatiemarkt 
zaterdag 20 januari

Binnenkort wordt er onderhoud gedaan aan je woning. 
Ook wordt je woning klaargemaakt om van het aardgas 
af te gaan en aangesloten te worden op het warmtenet. 
Zo is je woning straks klaar voor de toekomst.

Van 11.00-14.00 op de Prins Mauritsschool, 
Zwanenveld 25-24

Kom alles te weten over 
de werkzaamheden en het 
toekomstige warmtenet 
in Dukenburg



Om informatie te geven en vragen te beantwoorden over de werk­
zaamheden in je gebouw én het toekomstige warmtenet is er een 
informatiemarkt op zaterdag 20 januari 2024. De informatiemarkt 
is van 11.00-14.00 op de Prins Mauritsschool, Zwanenveld 25-24. 
Medewerkers van de gemeente, woningcorporaties Woonwaarts 
en Talis, InWarmte en Bindkracht10 zijn hier aanwezig.

Wat kan je doen op de markt?
•	� Een kop koffie of thee drinken 
•	� Een pannenkoek eten 
•	� Informatie krijgen over de 

werkzaamheden 

•	� Informatie krijgen over het 
toekomstige warmtenet 

•	� Al je vragen stellen

Kun je niet naar de informatiemarkt komen? Alle informatie over de 
werkzaamheden krijg je ook persoonlijk van je woningcorporatie. 
Hiervoor nemen zij contact met je op.

Informatiemarkt
zaterdag 20 januari

Is het warmtenet er al?
Nee, het warmtenet is er nog niet. Wel bereiden woningcorporaties je 
woning hier alvast op voor. Omdat jouw cv-installatie aan vervanging toe 
is, kunnen woningcorporaties deze werkzaamheden nu tegelijk met de 
andere werkzaamheden combineren. Zo heb je straks een verbeterde én 
aardgasvrije woning die klaar is voor de toekomst. Jouw gebouw wordt 
aangesloten op een kleinschalig warmtenet. Voorlopig komt de warmte via 
een warmtestation de wijk in. Over een poosje komt de warmte vanaf de 
afvalcentrale ARN. Als bewoner merk je hier niets van. Je woning wordt 
hier de komende periode namelijk al op voorbereid. 

Hoe werkt een warmtenet?
Door aansluiting op het warmtenet krijgt je woning warmte van buitenaf 
aangeleverd. Warmte voor je woning wordt dan niet meer geregeld via je 
cv-ketel die op aardgas werkt. Warm water komt vanaf een centraal punt 
in de wijk via ondergrondse leidingen bij je woning. Hiermee verwarm je je 
woning. De temperatuur voor de verwarming en het warme water kun je 
zelf instellen. Je betaalt alleen de warmte die je zelf verbruikt. De 
aardgasaansluiting verdwijnt uit je woning. Je kunt dan niet meer op 
aardgas koken. Van je woningcorporatie krijg je een elektrische kookplaat 
en een nieuwe pannenset.

Verschillende wijken in Nederland zijn al 
aangesloten op een warmtenet. Scan de QR-code 
en bekijk in het filmpje hoe dat werkt en hoe 
bewoners een warmtenet ervaren.

Waarom gaan we van het aardgas af? 
Nederland wil in 2050 geen aardgas meer gebruiken in woningen en andere 
gebouwen. Dit is duurzamer en maakt Nederland minder afhankelijk van 
aardgas uit het buitenland of Groningen. Nieuwe woningen worden al 
gebouwd zonder aardgasaansluiting. De gemeente Nijmegen zoekt voor 
iedere wijk naar een andere optie dan aardgas. Ook helpt de gemeente u 
met energie besparen. Het doel is dat alle inwoners al in 2045 zonder 
aardgas kunnen koken en verwarmen. 

De gemeente heeft Zwanenveld en Lankforst-Noord als eerste Nijmeegse 
wijken aangewezen die klaargemaakt worden voor een nieuwe manier van 
verwarmen. Voor de woningen van woningcorporaties in deze wijken is een 
warmtenet de beste optie om aardgasvrij te worden. 

Afvalenergiecentrale ARN Afleverset



Wat zijn de kosten?
Er zijn voor jou als huurder geen kosten voor de 
werkzaamheden. De woningcorporaties willen je 
woning klaarmaken voor de toekomst en betalen 
daarom de verbouwing. De energierekening ziet er 
straks wel anders uit. Er zijn geen kosten meer voor 
aardgas. Die worden vervangen door een rekening 
voor warmte. De vaste lasten blijven gelijk. De prijs 
voor warmte via het warmtenet is gemiddeld 15% 
lager dan het gemiddelde aardgastarief. 

Door wie?
Woningcorporaties Talis en Woonwaarts voeren samen met hun aannemers 
de werkzaamheden uit. De gemeente werkt voor het warmtenet samen 
met afvalenergiecentrale ARN, Firan, InWarmte en Liander.

Gemiddeld

15%
goedkoper

We kijken ernaar uit om je op 20 januari 
te ontvangen op de informatiemarkt!
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Dag allemaal,
Een laatste update. Ik heb van de griffie begrepen dat er op 25 september vanaf 13:30 tot 15:00 een technische toelich�ng
zal worden gegeven aan raadsleden over de draagvlakme�ng en op de buca inloopoplossing. Het voorstel vanuit de griffie is
dat de toelich�ng op de draagvlakme�ng door de corpora�es gegeven kan/zal worden, daarover is als het goed is al contact
geweest met  van Talis. Met Firan stemmen we af wie het beste de toelich�ng op de buca inloopoplossing kan
geven.
 
De gespreksronde zal ’s avonds 25 september plaatsvinden, dus op dezelfde dag als de toelich�ng. Deze gespreksronde is een
opiniërende gespreksronde en hee� alleen een vervolg als een frac�e een mo�e aankondigt of als andere bespreking nog
nodig is. In dat geval komt het onderwerp als debatstuk terug op de besluitronde van 9 oktober.  Let op: dit is nog niet
defini�ef, omdat het presidium dit nog moet vaststellen. Het presidium komt 4 september bij elkaar.
 
Ondertussen gaan we dit met betrokken par�jen ambtelijk voorbereiden. Het volgend BO Dukenburg staat toevallig ook
gepland voor 25 september, mocht er behoe�e zijn om vóór die �jd nog bestuurlijk (wellicht in pe�t comité) bij elkaar te
komen laat dat  en mij weten. Wordt vervolgd en een fijn weekend gewenst.
 
Met vriendelijke groet,
 

Procesmanager warmte- en energietransitie

 
Gemeente Nijmegen

@nijmegen.nl
 
Bezoekadres: Korte Nieuwstraat 6 | 6511 PP Nijmegen| Projectsecretaresse: ,  
Internet: |www.nijmegen.nl |
 
 
 

 

 
 
 
 
 
Van:
Verzonden: donderdag 22 augustus 2024 10:01
Aan: @talis.nl; @woonwaarts.nl>; @talis.nl; 
< @fakton.com>;  < @alliander.com>
CC:  < @nijmegen.nl>; Tobias van Elferen <t.van.elferen@nijmegen.nl>; 

 < @fakton.com>
Onderwerp: terugkoppeling inspraak en gespreksronde 21/8 warmtenet Dukenburg
 
Goedemorgen allemaal,
Gisteravond stond de subsidiebeschikking aan Firan op de poli�eke agenda. Er waren 3 insprekers (huurders), daarna zou de
gespreksronde plaatsvinden over de subsidiebeschikking. In het begin werd gelijk een ordevoorstel ingediend door een
raadslid om de gespreksronde door te schuiven naar de volgende raadscyclus. Dit in verband met het gesprek dat hij nog zal

From: " " < @nijmegen.nl>
Sent: 23/08/2024 16:09:22

To:
" @woonwaarts.nl>, < @talis.nl>, " "
< @fakton.com>, " " < @alliander.com>, < @arnbv.nl>,
< @portaal.nl>, < @gelderland.nl>

Cc: " " < @nijmegen.nl>, "Tobias van Elferen" <t.van.elferen@nijmegen.nl>, "
" < @fakton.com>, < @talis.nl>

Subject: RE: terugkoppeling inspraak en gespreksronde 21/8 warmtenet Dukenburg
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aads d o de gesp e s o de doo te sc u e aa de o ge de aadscyc us. t e ba d et et gesp e dat j og a
hebben met Talis over de uitgevoerde draagvlakme�ng. Het ordevoorstel werd unaniem aanvaard. In de volgende link is de
inspraakronde en gespreksronde te raadplegen:
 
Agenda Nijmegen - Raadzaal (gespreksrondes) woensdag 21 augustus 2024 18:00 - 21:00 - iBabs Publieksportaal
h�ps://nijmegen.bestuurlijkeinforma�e.nl/Agenda/Index/8d9a0518-f6b8-4981-9782-8122c2ddb033
 
Zojuist met  afgestemd dat we gaan verkennen welke mogelijkheden er zijn om de raad te voorzien van de juiste en
volledige informa�e over de draagvlakme�ng. Ik zal de data van de volgende gespreksronde nog naar jullie mailen. Mochten
jullie vragen hebben laat het mij dan weten. Wordt vervolgd!
 
Met vriendelijke groet,
 

Procesmanager warmte- en energietransitie

 
Gemeente Nijmegen

@nijmegen.nl
 
Bezoekadres: Korte Nieuwstraat 6 | 6511 PP Nijmegen| Projectsecretaresse: ,  
Internet: |www.nijmegen.nl |
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Dag allebei,
Aankomende woensdagavond worden vragen aan het college gesteld over de draagvlakme�ng, zie bijgevoegd bestand. Ik
heb in rood al beknopt de reac�e op deze vragen geschreven. Lezen jullie kri�sch mee? En graag aanvullen? Paar
checkvragen: het intrekken van instemmingen speelden denk ik niet alleen bij Talis, maar ook bij Woonwaarts. @
hebben jullie op dezelfde manier gehandeld als Talis? En kun je nog aangeven welke werkzaamheden nu en wanneer worden
uitgevoerd, zodat dat kort geduid kan worden. Lukt het om uiterlijk morgen in de loop van de dag te reageren op deze
concept tekst? Alvast bedankt.
Gr.

From: " " < @nijmegen.nl>
Sent: 26/08/2024 16:31:59
To: < @woonwaarts.nl>, < @talis.nl>
Cc: " " < @nijmegen.nl>, " " < @nijmegen.nl>
Subject: vragenhalfuurtje aanstaande woensdag over draagvlakmeting

5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e



 
 

Datum: 28 augustus 2024 

Betreft: Mondelinge vragen conform artikel 40 van het Reglement van Orde 

Aan: Het college van burgemeester en wethouders 

Over: Draagvlakmeting warmtenet Dukenburg 

 

Geacht college, 

 

Op 21 augustus spraken meerdere huurders uit Dukenburg in bij de raad over de voortgang van het 

warmtenet in Dukenburg. Specifiek gingen zij in op de volgende zaken: de draagvlakmeting, en een lopende 

rechtszaak. In het voorjaar meldden Talis en Woonwaarts de vereiste 70 % instemming behaald te hebben 

in respectievelijk Zwanenveld en Lankforst. De voortgang van het warmtenet wordt op een later moment 

inhoudelijk besproken door de raad. 

 

Huurders geven echter aan dat sommigen van hen de reeds gegeven steun later weer ingetrokken te hebben, 

wat door de verhuurder niet geaccepteerd werd. Was dat wel gebeurd, dan was er geen 70 % gehaald. Over 

dit gegeven loopt momenteel een rechtszaak. Woonwaarts wil echter komende week al beginnen met 

graafwerkzaamheden in Lankforst. Dat is opmerkelijk, omdat het verloop van de rechtszaak invloed kan 

hebben op de geldigheid van de gehouden draagvlakmeting.  

 

Los van de latere inhoudelijke bespreking lijkt het de fracties van SP, GewoonNijmegen.nu en PvdA 

redelijk dat, zolang de geldigheid van de stemming onder de rechter is, er geen onomkeerbare stappen 

richting het warmtenet gezet worden.  

 

Dat brengt fracties van SP, GewoonNijmegen.nu en PvdA tot de volgende vragen: 

 

1. Is het college bekend met de berichten dat het intrekken van eerder gegeven steunverklaringen 

tijdens de draagvlakmeting niet werd geaccepteerd? Antwoord: ja. Ik heb van de corporatie(s) 

begrepen dat het intrekken van de reeds gegeven instemming op deze manier niet rechtsgeldig 

was. Waardoor de corporatie het intrekken niet kon accepteren. Hier gelden de regels van het 

Burgerlijk Wetboek, waar het college buiten staat.  

2. Is het collegevoornemens om, lopende de rechtszaak, af te zien van medewerking aan 

onomkeerbare stappen richting het warmtenet? Zo nee, waarom niet? Antwoord: nee, om 

meerdere redenen niet. Ik begrijp uw zorgen overigens wel. Hoe zit het nu in elkaar? Het gaat om 

voorbereidende werkzaamheden die in opdracht van Woonwaarts worden uitgevoerd, deels ten 

behoeve van de renovatie en deels voor de komst van het warmtenet. Het gaat om @@@. De 

aanleg van het warmtenet sec wordt niet door de corporatie(s) gedaan, maar door Firan, de 

netbeheerder. Die worden nu nog niet uitgevoerd. Zoals u heeft kunnen lezen hebben wij in de 

subsidiebeschikking aan Firan de ontbindende voorwaarde opgenomen dat de benodigde 70% van 

de huurders onherroepelijk hebben ingestemd. Dus die waarborg is opgenomen. Het resultaat van 

de draadvlakmeting van Woonwaarts is wel onherroepelijk, die van Talis nog niet. 1 huurder 

heeft bezwaar ingediend. Deze procedure loopt nog.  

 

 

Met een vriendelijke groet, 

 

Yurre Wieken (SP)  Paul Eigenhuijsen (GewoonNijmegen.nu) Maartje Maas (PvdA) 



 
 

 

 

 

 

 

 

© DL
PvdA Nijmegen GewoonNijmegen.Nu

Doe maar gewoon Nijmegen!

SPe

5.1.2e
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, ik heb morgen intern overleg over deze vragen, het verzoek van Paul voor een gesprek en een andere lijst
 aan vragen van PvdA, SP en NN. We reageren  in de loop van de middag.

Verzonden vanuit Outlook voor iOS

Van:  < @nijmegen.nl>
Verzonden: Monday, August 26, 2024 3:31:59 PM
Aan:  < @woonwaarts.nl>;  < @talis.nl>
CC:  < @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: vragenhalfuurtje aanstaande woensdag over draagvlakme�ng
 

LET op: Deze e-mail is afkomstig van buiten de organisatie. Klik niet op links en open geen bijlagen, tenzij je de
afzender herkent en zeker weet dat de inhoud veilig is.

Dag allebei,
Aankomende woensdagavond worden vragen aan het college gesteld over de draagvlakme�ng, zie bijgevoegd bestand. Ik
heb in rood al beknopt de reac�e op deze vragen geschreven. Lezen jullie kri�sch mee? En graag aanvullen? Paar
checkvragen: het intrekken van instemmingen speelden denk ik niet alleen bij Talis, maar ook bij Woonwaarts. @ ,
hebben jullie op dezelfde manier gehandeld als Talis? En kun je nog aangeven welke werkzaamheden nu en wanneer worden
uitgevoerd, zodat dat kort geduid kan worden. Lukt het om uiterlijk morgen in de loop van de dag te reageren op deze
concept tekst? Alvast bedankt.
Gr

From: "  < @woonwaarts.nl>
Sent: 26/08/2024 20:24:48
To: " " < @nijmegen.nl>, " " < @talis.nl>
Cc: " " < @nijmegen.nl>, " " < @nijmegen.nl>
Subject: Re: vragenhalfuurtje aanstaande woensdag over draagvlakmeting
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Dag ,
 
Is het goed als ik uiterlijk morgenochtend reageer?
 
Vriendelijke groet,

 
Van:  < @nijmegen.nl>
Verzonden: maandag 26 augustus 2024 15:32
Aan:  < @woonwaarts.nl>;  < @talis.nl>
CC:  < @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: vragenhalfuurtje aanstaande woensdag over draagvlakme�ng
 
Dag allebei,
Aankomende woensdagavond worden vragen aan het college gesteld over de draagvlakme�ng, zie bijgevoegd bestand. Ik
heb in rood al beknopt de reac�e op deze vragen geschreven. Lezen jullie kri�sch mee? En graag aanvullen? Paar
checkvragen: het intrekken van instemmingen speelden denk ik niet alleen bij Talis, maar ook bij Woonwaarts. @ ,
hebben jullie op dezelfde manier gehandeld als Talis? En kun je nog aangeven welke werkzaamheden nu en wanneer worden
uitgevoerd, zodat dat kort geduid kan worden. Lukt het om uiterlijk morgen in de loop van de dag te reageren op deze
concept tekst? Alvast bedankt.
Gr

From: " " < @talis.nl>
Sent: 27/08/2024 19:56:51
To: " " < @nijmegen.nl>
Cc:
Subject: RE: vragenhalfuurtje aanstaande woensdag over draagvlakmeting
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Dat is goed !
 
Van:  < @nijmegen.nl>
Verzonden: woensdag 28 augustus 2024 08:24
Aan:  < @talis.nl>
Onderwerp: RE: vragenhalfuurtje aanstaande woensdag over draagvlakme�ng
 
Goedemorgen ,
Ik lees nu jouw mail. Is prima, wel graag om 11:00. Lukt dat? Ik heb eind van de ochtend overleg met Tobias en moet voor
12:00 antwoord intern versturen.
Gr.
 
Van:  < @talis.nl>
Verzonden: dinsdag 27 augustus 2024 18:57
Aan:  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: RE: vragenhalfuurtje aanstaande woensdag over draagvlakme�ng
 
Dag ,
 
Is het goed als ik uiterlijk morgenochtend reageer?
 
Vriendelijke groet,

 
Van:  < @nijmegen.nl>
Verzonden: maandag 26 augustus 2024 15:32
Aan:  < @woonwaarts.nl>;  < @talis.nl>
CC:  < @nijmegen.nl>;  < @nijmegen.nl>
Onderwerp: vragenhalfuurtje aanstaande woensdag over draagvlakme�ng
 
Dag allebei,
Aankomende woensdagavond worden vragen aan het college gesteld over de draagvlakme�ng, zie bijgevoegd bestand. Ik
heb in rood al beknopt de reac�e op deze vragen geschreven. Lezen jullie kri�sch mee? En graag aanvullen? Paar
checkvragen: het intrekken van instemmingen speelden denk ik niet alleen bij Talis, maar ook bij Woonwaarts. @ ,
hebben jullie op dezelfde manier gehandeld als Talis? En kun je nog aangeven welke werkzaamheden nu en wanneer worden
uitgevoerd, zodat dat kort geduid kan worden. Lukt het om uiterlijk morgen in de loop van de dag te reageren op deze
concept tekst? Alvast bedankt.
Gr

From: " " < @talis.nl>
Sent: 28/08/2024 09:59:13
To: " " < @nijmegen.nl>
Cc:
Subject: RE: vragenhalfuurtje aanstaande woensdag over draagvlakmeting
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Hoi ,
 
Hierbij ontvang je mede namens Woonwaarts onze reactie.
 
Mocht je nog vragen hebben, dan hoor ik het graag.
 
Met vriendelijke groet,
 

From: " " < @talis.nl>
Sent: 28/08/2024 11:37:04
To: " " < @nijmegen.nl>
Cc: " " < @woonwaarts.nl>
Subject: Vragen vragenhalfuurtje - Draagvlakmeting warmtenet Dukenburgconceptantwoord26082024 (WW) (003)
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Datum: 28 augustus 2024 

Betreft: Mondelinge vragen conform artikel 40 van het Reglement van Orde 

Aan: Het college van burgemeester en wethouders 

Over: Draagvlakmeting warmtenet Dukenburg 

 

Geacht college, 

 

Op 21 augustus spraken meerdere huurders uit Dukenburg in bij de raad over de voortgang van het 

warmtenet in Dukenburg. Specifiek gingen zij in op de volgende zaken: de draagvlakmeting, en een lopende 

rechtszaak. In het voorjaar meldden Talis en Woonwaarts de vereiste 70 % instemming behaald te hebben 

in respectievelijk Zwanenveld en Lankforst. De voortgang van het warmtenet wordt op een later moment 

inhoudelijk besproken door de raad. 

 

Huurders geven echter aan dat sommigen van hen de reeds gegeven steun later weer ingetrokken te hebben, 

wat door de verhuurder niet geaccepteerd werd. Was dat wel gebeurd, dan was er geen 70 % gehaald. Over 

dit gegeven loopt momenteel een rechtszaak. Woonwaarts wil echter komende week al beginnen met 

graafwerkzaamheden in Lankforst. Dat is opmerkelijk, omdat het verloop van de rechtszaak invloed kan 

hebben op de geldigheid van de gehouden draagvlakmeting.  

 

Los van de latere inhoudelijke bespreking lijkt het de fracties van SP, GewoonNijmegen.nu en PvdA 

redelijk dat, zolang de geldigheid van de stemming onder de rechter is, er geen onomkeerbare stappen 

richting het warmtenet gezet worden.  

 

Dat brengt fracties van SP, GewoonNijmegen.nu en PvdA tot de volgende vragen: 

 

1. Is het college bekend met de berichten dat het intrekken van eerder gegeven steunverklaringen 

tijdens de draagvlakmeting niet werd geaccepteerd? Antwoord: ja. Ik heb van de corporatie(s) 

begrepen dat het intrekken van de reeds gegeven instemming op deze manier niet rechtsgeldig 

was. Waardoor de corporatie het intrekken niet kon accepteren. Hier gelden de regels van het 

Burgerlijk Wetboek, waar het college buiten staat.  

2. Is het collegevoornemens om, lopende de rechtszaak, af te zien van medewerking aan 

onomkeerbare stappen richting het warmtenet? Zo nee, waarom niet? Antwoord: nee, om 

meerdere redenen niet. Ik begrijp uw zorgen overigens wel. Hoe zit het nu in elkaar? Het gaat om 

voorbereidende werkzaamheden die in opdracht van Woonwaarts worden uitgevoerd, deels ten 

behoeve van het gepland onderhoud en deels voor de komst van het warmtenet. Het gepland 

onderhoud is technisch nodig waardoor deze werkzaamheden nu al plaatsvinden om zo overlast 

voor bewoners te minimaliseren. Het gaat om verduurzaming en onderhoud van het complex, 

alsook voorbereidende werkzaamheden binnen de gebouwen ten behoeve van aansluiting aan een 

warmtenet. Zo worden de woningen klaar voor de toekomst gemaakt. De aanleg van het 

warmtenet sec wordt niet door de corporatie(s) gedaan, maar door Firan, de netbeheerder. Die 

werkzaamheden worden nu nog niet uitgevoerd. Zoals u heeft kunnen lezen hebben wij in de 

subsidiebeschikking aan Firan de ontbindende voorwaarde opgenomen dat de benodigde 70% van 

de huurders onherroepelijk hebben ingestemd. Dus die waarborg is opgenomen. Het resultaat van 

de draagvlakmeting van Woonwaarts is wel onherroepelijk, die van Talis nog niet. 1 huurder 

heeft bezwaar ingediend. Deze procedure loopt nog.  

 

 

Met een vriendelijke groet, 



 
 

 

 (SP)   (GewoonNijmegen.nu)  (PvdA) 
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Goedemorgen allemaal,
Zoals jullie weten zijn gisteren enkele mondelinge vragen door raadsleden gesteld over de gehouden draagvlakme�ng, de
beantwoording hebben we van te voren met jullie afgestemd. Fijn dat we op deze manier samenwerken. Tijdens het
vragenhalfuurtje is de volgende toezegging door Tobias gedaan:
 

“.. zegt toe bij de corporaties navraag te doen over wat ze kunnen delen over de uitslag van de
draagvlakmeting en informeert de raad hier vóór 25 september over. “

 
Willen jullie deze zo snel mogelijk oppakken? , laten wij vandaag even bellen. Er lopen nu verschillende
sporen (technische raadsvragen, gesprek met raadslid, presenta�e op 25 september), laten we die goed in
samenhang bezien.
 
Met vriendelijke groet,
 

Procesmanager warmte- en energietransitie

 
Gemeente Nijmegen

@nijmegen.nl
 
Bezoekadres: Korte Nieuwstraat 6 | 6511 PP Nijmegen| Projectsecretaresse: ,  
Internet: |www.nijmegen.nl |
 
 
 

 

 
 
 

From: " " < @nijmegen.nl>
Sent: 29/08/2024 10:16:21

To: " " < @talis.nl>, < @talis.nl>, " "
< @woonwaarts.nl>

Cc: " " < @nijmegen.nl>, " " < @nijmegen.nl>, "
" < @fakton.com>

Subject: terugkoppeling vragenhalfuurtje politieke avond 28 augustus
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