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Op 18 augustus 2025 ontvingen wij uw verzoek op grond van de Wet open overheid (Woo). 

U heeft verzocht om de openbaarmaking van documenten met betrekking tot 

klachtenregistratie, het onderhoudsprogramma en uitgevoerde reparaties van de 

Groenewoudseweg te Nijmegen.  In deze brief leest u ons besluit op uw verzoek. 

 

Ons besluit 

Wij besluiten om 8 documenten openbaar te maken. In sommige documenten hebben wij 

informatie zwartgelakt of geanonimiseerd. Hierna leest u de redenen voor dit besluit. 

 

Uw Woo-verzoek 

U heeft verzocht om de openbaarmaking van: 

- De klachtenregistratie met betrekking tot de opstaande klinkers/stenen in deze 

straat/wijk (inclusief eventuele meldingen/verzoeken tot reparatie), vanaf een jaar vóór 

ongeval tot heden; 

- het onderhoudsprogramma met betrekking tot de bestrating in deze straat en 

aangrenzende straten (inclusief de geplande controlemomenten), vanaf een jaar vóór het 

ongeval tot heden; 

- een overzicht van uitgevoerde reparaties (voorzien van werkbonnen en bij voorkeur 

fotomateriaal), vanaf een jaar vóór het ongeval tot heden. 

 

Contact en nader specificeren 

Wij hebben op 19 augustus 2025 telefonisch contact met u gehad over uw verzoek. In dit 

gesprek heeft u aangegeven dat u in eerste instantie aan deze gegevens voldoende hebt. 

 

Zoekslag 

Voor de klachtenregistratie hebben we gezocht in het Meld&herstelsysteem (zoekopdracht: 

Groenewoudseweg, datum: van 31-01-2024 t/m 19-08-2025). Dit leverde 6 meldingen op 

over gebreken aan tegel- en klinkerverharding in de Groenewoudseweg (zie bijlage 1). 
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De gemeente heeft geen onderhoudsplan per straat. Wel worden de wegen periodiek 

geïnspecteerd (‘gepland controlemoment’). U vindt het inspectierapport van het voetpad 

in bijlage 2. De volgende inspectie staat gepland in 2026 (voetpaden worden eens in de 3 

jaar geïnspecteerd).  

De Meld&herstelmeldingen zijn tevens de werkbonnen voor de buitendienst. Deze vindt u 

in bijlage 3. 

 

Inventarisatie 

Wij hebben 8 documenten gevonden die aan uw verzoek voldoen. Het gaat om de volgende 

documenten: 

- 1 overzicht van de meld&herstelmeldingen. 

- 6 meld&herstelmeldingen (geanonimiseerd). Dit zijn tevens de werkbonnen voor 

de buitendienst. 

- 1 weginspectierapport . 

 

Toegepaste uitzonderingsgronden 

In sommige documenten is informatie zwartgelakt of geanonimiseerd. Hierna zal worden 

toegelicht op welke gronden dit is gedaan. In de inventarislijst kunt u per document zien op 

welke grond informatie is zwartgelakt. 

 

Persoonsgegevens (art. 5.1 lid 2 onder e Woo) 

Sommige documenten bevatten persoonsgegevens. Het gaat dan om gegevens die 

herleidbaar zijn tot personen, zoals namen, initialen, adressen, telefoonnummers en e-

mailadressen. De verstrekking van deze gegevens maakt een inbreuk op de persoonlijke 

levenssfeer van betrokkenen. Wij wegen het belang van de eerbiediging van de 

persoonlijke levenssfeer zwaarder dan het belang van openbaarmaking.  

 

Wijze van openbaarmaking 

Wij mailen het besluit met bijlage(n) aan u. Wij maken uw verzoek en dit besluit met 

bijlagen openbaar, behalve uw persoonsgegevens. Wij doen dit twee weken na 

verzenddatum van dit besluit. U kunt de stukken vinden op woogle.wooverheid.nl. 

 

Heeft u vragen? 

Als u vragen heeft, neem dan gerust contact met ons op. U kunt ons bereiken via 

bovengenoemde contactpersoon, of via wetopenoverheid@nijmegen.nl. 

 

Bent u het niet eens met dit besluit, maak dan op tijd bezwaar 

Als u het niet eens bent met dit besluit, kunt u een bezwaarschrift indienen bij het college 

van burgemeester en wethouders van Nijmegen.  

 

Doe dit binnen zes weken na de dag waarop dit besluit is verstuurd.  

Zo voorkomt u dat wij uw bezwaarschrift niet behandelen, omdat het te laat is ingediend. 

 

Het bezwaarschrift bevat ten minste: 

 uw naam, adres en handtekening; 

 de datum waarop u uw bezwaarschrift schrijft; 



 

 

Gemeente Nijmegen  Pagina 3 van 3 

 
 

 een omschrijving van het besluit waar u het niet eens mee bent (u kunt 

bijvoorbeeld datum en kenmerk  van deze brief vermelden of een kopie meesturen); 

 de reden of redenen waarom u het niet eens bent met dit besluit. 

 

Stuur uw bezwaarschrift naar:  

 

Het college van burgemeester en wethouders 

Postbus 9105 

6500 HG NIJMEGEN 

 

Het is mogelijk om uw bezwaarschrift digitaal in te dienen via een webformulier in de 

digitale balie van de gemeente Nijmegen (www.nijmegen.nl). Voor het indienen van een 

digitaal bezwaarschrift dient u in het bezit te zijn van een DigiD. 

 

 

Hoogachtend, 

Namens het college van burgemeester en wethouders, 

 

 
 

N. Sonneveldt 

Concernmanager Stadsbeheer 

 

 

 

 

 

 

 

 


