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Op 8 augustus 2025 ontvingen wij uw verzoek op grond van de Wet open overheid (Woo). U 

heeft verzocht om de openbaarmaking van de raamovereenkomst tussen de gemeente 

Nijmegen en Welzorg Nederland. In deze brief leest u ons besluit op uw verzoek. 

 

Ons besluit 

Wij besluiten om vijf documenten gedeeltelijk openbaar te maken. In deze documenten 

hebben wij informatie zwartgelakt. Vijf documenten maken wij niet openbaar. Hierna leest 

u de redenen voor dit besluit. 

 

Uw Woo-verzoek 

U heeft verzocht om de openbaarmaking van de volgende informatie: 

- De volledige raamovereenkomst (inclusief alle bijlagen, zoals het programma van 

eisen en leverings-/bruikleenvoorwaarden) tussen de gemeente Nijmegen en 

Welzorg Nederland B.V. met betrekking tot de levering en het onderhoud van 

Wmo-hulpmiddelen (waaronder rolstoelen) in bruikleen). 

- Alle passages in deze overeenkomst en/of bijlagen die betrekking hebben op het 

aanbrengen van eigen aanpassingen of reparaties door de gebruiker aan een in 

bruikleen verstrekt hulpmiddel en het onderhoud. 

 

Verder hebt u aangegeven dat uw verzoek alleen ziet op de huidige, op dit moment 

geldende overeenkomst. Als de overeenkomst tussentijds is gewijzigd, verzoekt u ook om 

de verlengings- of wijzigingsdocumenten. 

 

Zoekslag 

De informatie is gezocht door een contractmanager van het Regionaal 

Ondersteuningsbureau (ROB) die zich bezighoudt met het contract met Welzorg. De 

medewerker heeft gezocht naar de overeenkomst tussen de gemeente Nijmegen en 

Welzorg met betrekking tot Wmo-hulpmiddelen. Hiervoor heeft de medewerker gezocht op 
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de term ‘Welzorg’. Vervolgens heeft de medewerker gericht gezocht naar de in de 

overeenkomst genoemde bijlagen.  

 

Inventarisatie 

Wij hebben 11 documenten gevonden die onder de reikwijdte van uw verzoek vallen.  Een 

overzicht van deze documenten vindt u in de bijgevoegde inventarislijst. 

 

Eén van deze documenten is al openbaar. Het gaat dan om het document ‘Algemene 

Inkoopvoorwaarden Leveringen en Diensten’ van de gemeente Berg en Dal. U kunt deze 

informatie vinden op de website van de gemeente Berg en Dal (URL: 

https://www.bergendal.nl/ flysystem/media/inkoopvoorwaarden-leveringen-en-diensten-

gemeente-berg-en-dal-2016.pdf). 

 

De overige 10 documenten hebben wij inhoudelijk beoordeeld. 

 

Zienswijzen derden 

Een deel van de informatie heeft betrekking op, of is afkomstig van derden. Deze derden 

zijn belanghebbende bij dit besluit. Wij hebben hen daarom de mogelijkheid gegeven om 

hun zienswijze naar voren te brengen. Dit betekent dat zij hebben kunnen aangeven of zij 

bedenkingen hebben bij de openbaarmaking van deze informatie. 

 

Welzorg Nederland heeft in haar zienswijze aangegeven dat meerdere documenten 

(vertrouwelijk verstrekte) bedrijfs- en fabricagegegevens in de zin van art. 5.1, eerste lid, 

onder c Woo, en art. 5.1, tweede lid, onder f Woo betreffen. Het zou gaan om enkele 

bepalingen uit de overeenkomst tussen Welzorg en de gemeente Nijmegen (document met 

volgnummer 5) en om passages uit de nota’s van inlichtingen (documenten met 

volgnummers 1 en 3). Openbaarmaking van deze informatie zou de concurrentiepositie 

van Welzorg onevenredig schaden, en zou daarnaast kunnen leiden tot reputatieschade en 

onjuiste interpretaties. 

 

Wij nemen de zienswijze van Welzorg niet over. Van bedrijfs- en fabricagegegevens in de zin 

van de Woo is slechts sprake voor zover uit de informatie wetenswaardigheden kunnen 

worden afgeleid met betrekking tot de technische bedrijfsvoering of het productieproces, 

de afzet van producten of de kring van afnemers en leveranciers. Ook informatie die de 

financiële bedrijfsvoering betreft kan onder omstandigheden als bedrijfsgegeven worden 

aangemerkt.1 

 

De informatie waar Welzorg naar verwijst bevat naar ons oordeel geen bedrijfs- en 

fabricagegegevens zoals hierboven bedoeld. Voor de bepalingen uit de overeenkomst 

(volgnummer 5) geldt dat het standaardbepalingen voor dit type overeenkomst betreft, 

waaruit verder geen wetenswaardigheden kunnen worden afgeleid met betrekking tot de 

(technische of financiële) bedrijfsvoering, de afzet van producten of de kring van afnemers 

en leveranciers. Voor de passages uit de nota’s van inlichtingen (volgnummers 1 en 3) geldt 

dat het steeds gaat om vragen over de aanbesteding aan de aanbestedende partij. Ook 

 
1 ABRvS 5 maart 2023, ECLI:NL:RVS:2025:885, r.o. 4.2. 
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hieruit kunnen geen wetenswaardigheden worden afgeleid over de bedrijfsvoering, de 

afzet van producten of de kring van afnemers en leveranciers van Welzorg.  

 

Ten aanzien van de nota’s van inlichtingen willen wij verder opmerken dat deze nota’s 

onderdeel zijn geweest van een openbare aanbesteding. Deze documenten zijn dus op een 

eerder moment al openbaar geweest en waren op dat moment ook in te zien door 

eventuele concurrenten van Welzorg. Wij zien dan ook niet in op welke wijze het (opnieuw) 

openbaar worden van deze informatie de concurrentiepositie van Welzorg zou schaden. 

 

Toegepaste uitzonderingsgronden 

Wij hebben per document en per onderdeel daarvan beoordeeld of wij deze informatie 

openbaar kunnen maken. Vijf documenten maken wij in het geheel niet openbaar. Vijf 

andere documenten maken wij wél openbaar, maar daarin hebben wij sommige 

onderdelen zwartgelakt. Hierna zal worden toegelicht op welke gronden dit is gedaan. In 

de inventarislijst kunt u per document zien op welke grond informatie is zwartgelakt. 

 

Aanbesteding; vertrouwelijk verstrekte informatie (art. 2.57, eerste lid, Aanbestedingswet) 

Vijf documenten bevatten de door Welzorg gedane inschrijving voor de aanbesteding 

Wmo-hulpmiddelen. Deze documenten bevatten informatie over de dienstverlening door 

Welzorg, waaronder een implementatieplan en een uitvoeringsplan. Deze informatie is 

door Welzorg vertrouwelijk aan de gemeente verstrekt als onderdeel van een 

aanbesteding. De aanbestedingswet bepaalt dat wij deze informatie niet openbaar mogen 

maken.2 Wij maken deze documenten daarom in het geheel niet openbaar. 

 

Persoonsgegevens (art. 5.1 lid 2 onder e Woo) 

Meerdere documenten bevatten persoonsgegevens. Het gaat dan om gegevens die 

herleidbaar zijn tot personen, zoals namen, adressen, telefoonnummers en e-

mailadressen. De openbaarmaking van deze gegevens maakt een inbreuk op de 

persoonlijke levenssfeer van betrokkenen. Wij wegen het belang van de bescherming van 

de persoonlijke levenssfeer zwaarder dan het belang van openbaarmaking. Deze 

informatie hebben wij daarom zwartgelakt. De informatie die op deze grond is geweigerd 

kunt u herkennen aan het nummer ‘5.1.2e’. 

 

Wij stellen de openbaarmaking met twee weken uit  

Omdat belanghebbenden mogelijk bezwaren hebben tegen de openbaarmaking van deze 

informatie, stellen wij de feitelijke openbaarmaking met twee weken uit. Dit betekent dat 

wij de informatie pas twee weken na de datum van bekendmaking van dit besluit openbaar 

maken. Belanghebbenden hebben zo de mogelijkheid om bezwaar te maken tegen het 

besluit en om de bestuursrechter te verzoeken om het besluit te schorsen.  

 

Als niet van deze mogelijkheid gebruik wordt gemaakt, dan ontvangt u na twee weken van 

ons de documenten die wij openbaar maken. Ook maken wij dit besluit, uw verzoek en de 

openbaar gemaakte documenten openbaar op ons Dataportaal 

(https://opendata.nijmegen.nl). 

 
2 Artikel 2.57, eerste lid, Aanbestedingswet 2012. 
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Als er binnen twee weken na bekendmaking van dit besluit zowel een bezwaarschrift is 

ingediend, als door de bestuursrechter is verzocht het besluit te schorsen, dan stellen wij 

de openbaarmaking uit tot na de uitspraak van de bestuursrechter. 

 

Heeft u vragen? 

Als u vragen heeft, neem dan gerust contact met ons op. U kunt ons bereiken via 

bovengenoemde contactpersoon, of via wetopenoverheid@nijmegen.nl. 

 

Bent u het niet eens met dit besluit, maak dan op tijd bezwaar 

Als u het niet eens bent met dit besluit, kunt u een bezwaarschrift indienen bij het college 

van burgemeester en wethouders van Nijmegen.  

 

Doe dit binnen zes weken na de dag waarop dit besluit is verstuurd.  

Zo voorkomt u dat wij uw bezwaarschrift niet behandelen, omdat het te laat is ingediend. 

 

Het bezwaarschrift bevat ten minste: 

 uw naam, adres en handtekening; 

 de datum waarop u uw bezwaarschrift schrijft; 

 een omschrijving van het besluit waar u het niet eens mee bent (u kunt 

bijvoorbeeld datum en kenmerk van deze brief vermelden of een kopie meesturen); 

 de reden of redenen waarom u het niet eens bent met dit besluit. 

 

Stuur uw bezwaarschrift naar:  

 

Het college van burgemeester en wethouders 

Postbus 9105 

6500 HG NIJMEGEN 

 

Het is mogelijk om uw bezwaarschrift digitaal in te dienen via een webformulier in de 

digitale balie van de gemeente Nijmegen (www.nijmegen.nl). Voor het indienen van een 

digitaal bezwaarschrift dient u in het bezit te zijn van een DigiD. 

 

 

Hoogachtend, 

Namens het college van burgemeester en wethouders, 

E. Boelaars 

concernmanager Maatschappelijke Ontwikkeling 

 


